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1. Metodologie vyzkumu

1.1. Sbér dat

Telefonicky sbér dat ve v8ech segmentech instituci a firem (s vyjimkou segmentu obyvatel) byl uskute¢nén
ve dnech 13.10.2014 - 7.11.2014. Samotnému telefonickému dotazovani pFedchazela pilotaz -
marketingovy specialista Brand Brothers provedl 9 rozhovorlu napfi¢ zkoumanymi segmenty, aby ovéfil
srozumitelnost dotazniku pro respondenty.

F2F obyvatel sbér dat probihal ve dvou vinach omnibusového Setfeni v priibéhu mésicu Fijna a listopadu
(reprezentativni vyzkum pro celou populaci CR — otazky z této studie jsme zafadili jen pro respondenty z
Jihomoravského kraje a kraje Vysocina).

Celkové bylo realizovano 651 rozhovor(. Jejich pfesné rozlozZeni v jednotlivych segmentech a krajich uvadi
nasledujici tabulka.

Tab. 1. Pocet realizovanych rozhovort v jednotlivych segmentech a krajich

Zkoumané kraje

Zkoumané segmenty

Jihomoravsky Celkem

kraj Kraj Vysoc€ina

Obyvatelé

Obce nad 500 obyvatel

Vzdélavaci instituce

Ostatni instituce a firmy

Celkem

Zdroj: Vyzkum Brand Brothers, s.r.o., fijen - listopad 2014

Dotazované kategorie: 6 5 1
- malé a stiedni podniky, instituci, firem a
- nestatni neziskové organizace, obyvatel

zodpovédélo

- organizace zfizované kraji (bez vzdélavacich instituci),
otazky v dotazniku

- organizace zfizované obcemi (bez vzdélavacich instituci)
a vedouci odbort

byly vzhledem k nizkému poctu téchto firem a instituci v obou krajich (a tedy i
v reprezentativnim vzorku) pfi analyzach slou¢eny do kategorie: Ostatni instituce a firmy.

Pokud bychom tyto dil¢i kategorie analyzovali samostatng, byly by vysledky zatizeny vysokou statistickou
chybou, a tudiz by nebyly statisticky spolehlivé.
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Nasledujici tabulka 2 pfehledné uvadi pocty rozhovoru realizovanych v téchto jednotlivych kategoriich.

Tab. 2: Pocet realizovanych rozhovora v jednotlivych segmentech sdruzenych do kategorie ,,Ostatni
instituce a firmy*“

Zkoumané kraje

Clenéni ,,Ostatnich instituci a firem*

Jihomoravsky

kraj Kraj Vysoc€ina Celkem

Malé a stredni podniky

Nestatni neziskové organizace

Organizace zrizované kraji (bez vzdélavacich instituci)

Organizace zfizované obcemi (bez vzdélavacich instituci)

Vedouci odboru krajskych uradu

Zdroj: Vyzkum Brand Brothers, s.r.o., fijen - listopad 2014

1.2. Reprezentativnost a zkoumané obory

V pFipadé segmentu obyvatelé byla data sbirdna prostfednictvim face to face rozhovort ve dvou vinach
omnibusového Setfeni. Vzorek byl sestaven tak, aby odpovidal kli€¢ovym parametrim zakladni populace.
Konkrétné jsou data reprezentativni podle téchto kritérii: poCet obyvatel ve zkoumanych krajich, velikost
obci, pohlavi, vzdélani a vék, pfi¢emz vzorek zahrnoval respondenty starsi 18 let.

Ostatni segmenty byly dotazovany telefonicky. Byly pouzity databaze vychazejici z Registru ekonomickych
subjektt, vedeného Ceskym statistickym uFadem, a databaze organizaci zfizovanych jednotlivymi kraji.
V Registru ekonomickych subjekttl jsou evidovany vSechny spoleénosti a instituce plisobici v CR. V ramci
tfidéni oboru se zde pouziva kategorizace NACE, ktera vychazi z mezinarodné pouzivaného tfidéni.

m Statisticka poznamka: V tabulce ¢.3 je vypocitana velikost intervalu spolehlivosti pro pocty

respondentl, které byly dotazany v Jihomoravském kraji, na Vyso€iné a obou krajich

dohromady (jedna se o pocty obyvatel a dohromady pocty firem a instituci). Co tyto Udaje
znamena;ji?

Predpokladejme, ze ve vzorku 340 respondentud jich 30% odpovédélo, Zze zna dany operacni
program. Na zakladé této tabulky tedy mlzeme urcit, ze s 95% pravdépodobnosti bude
skute¢ny podil lidi v celé populaci, ktefi znaji onen operaéni program, v intervalu 30% +- 4,9%.

Tab. 3: Interval spolehlivosti na hladiné vyznamnosti 95%
Hodnota podilu

respondenti
:

15% +- 7,0% 20% +- 7,9% 30% +- 9,0% 40% +- 9,7% 50% +- 9,8%

Pocet

15% +- 6,6% 20% +- 7,4% 30% +- 8,5% 40% +- 9,1% 50% +- 9,3%
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Hodnota podilu

Pocet
respondentt

200 15% +- 4,9%

20% +- 5,5%

30% +- 6,4%

40% +- 6,8%

50% +- 6,9%

241 15% +- 4,5%

20% +- 5,1%

30% +- 5,8%

40% +- 6,2%

50% +- 6,3%

311 15% +- 4,0%

20% +- 4,4%

30% +- 5,1%

40% +- 5,4%

50% +- 5,6%

340 15% +- 3,8%

20% +- 4,3%

30% +- 4,9%

40% +- 5,2%

50% +- 5,3%

Zdroj: Zpracovani Brand Brothers, s.r.o.

1.2.1. Obce nad 500 obyvatel

Databaze tohoto segmentu zahrnovala kontakty na vSechny obecni Ufady obci nad 500 obyvatel
v Jihomoravském kraji a v kraji Vysocina.

1.2.2. Vzdélavaci instituce

Databaze tohoto segmentu zahrnuje dvé ¢asti. Za prvé kontakty na vSechna Skolska zarizeni zfizovana
obcemi v Jihomoravském kraji a v kraji Vysocina, ktera spadaji pod nize uvedené NACE ve statnim
vlastnictvi:

- Primarni vzdélavani

- Sekundarni vSeobecné vzdélavani

- Sekundarni odborné vzdélavani

- Postsekundarni nikoli terciarni vzdélavani

DalSi Cast databaze obsahovala vzdélavaci organizace zfizené krajem, jejichz seznam je zvefejnén
obéma kraji na webovych strankach.

1.2.3. Malé a stfedni podniky

Databaze tohoto segmentu zahrnovala kontakty na malé podniky (1-49 zaméstnanc(, obrat pod 10 milion(
EUR) a stredni podniky (50-249 zaméstnanc(, obrat pod 50 miliont EUR).

Do databaze byly zafazeny subjekty plsobici v ramci nasledujici NACE:

- Zelezniéni osobni doprava meziméstska

- Méstska a pfiméstska pozemni osobni doprava

- Ubytovani

- Ubytovani v hotelich a podobnych ubytovacich zafizenich
- Rekreaéni a ostatni kratkodobé ubytovani

- Ostatni ubytovani
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- Provozovani kulturnich zafizeni
- Provozovani kulturnich pamatek, historickych staveb a obdobnych turistickych zajimavosti

1.2.4. Neziskové nestatni organizace

Databaze tohoto segmentu zahrnovala kontakty na v8echny nestatni neziskové organizace, které na
internetovych strankach zverejfiuje kraj Vysocina (www.partnerstvi-vysocina.cz) a Jihomoravsky kraj
(www.databaze.annojmk.cz).

V Jihomoravském kraji byly vyexportovany firmy s nasledujici oblasti ¢innosti:

- Pamatky

- Rodina

- Socialni

- Zdravotnictvi

V kraji Vysocéina byly vyexportovany nasledujici oblasti Cinnosti:

- Pamatky
- Socialni
- Zdravotnictvi

Z tohoto vybéru byly klientem z dotazovani vyfazeny nevhodné subjekty.

1.2.5. Organizace zfizované kraji

Tato databaze obsahuje prispévkové organizace obou kraju. Z databaze byly vylouceny détské domovy,
matefské a zakladni Skoly a ostatni vzdélavaci instituce.

1.2.6. Organizace zfizované obcemi

Tato databaze zahrnuje organizace zfizované obcemi a tykaji se alespori jedné ze dvou oblasti - socialni
sluzby a zdravotnictvi.

V ramci socialnich sluzeb byly vybrany tyto NACE:

- Socialni péce ve zdravotnickych zafizenich ustavni péce

- Socialni péce v zafizenich pro osoby s chronickym duSevnim onemocnénim a osoby zavislé na
navykovych latkach

- Socialni péce v domovech pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

- Ostatni pobytové sluzby socialni péce

- Ambulantni nebo terénni sociélni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

- Socialni sluzby poskytované détem

- Ostatni ambulantni nebo terénni socialni sluzby j. n.

V ramci databaze zdravotnictvi se jedna o NACE:
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- Ustavni zdravotni péée
1.2.7. Vedouci odboru krajskych uradua

Do dotazovani jsme z krajskych uUfad( zahrnuli vedouci nasledujicich odbor(: Vedouci odboru rozvoje
dopravy a Vedouci odboru regionalniho rozvoje z Jihomoravského kraje, Vedouci odboru dopravy a Vedouci
odboru regionalniho rozvoje z kraje Vysocina.
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2. Znalost operacnich programti dle zkoumanych
segmentul a regionu

Tato kapitola pfinasSi srovnani arovné znalosti operaéniho programu Regionalni operaéni program
Jihovychod s jinymi operaénimi programy v jednotlivych zkoumanych segmentech v Jihomoravském kraji a
v kraji Vysocina.

Respondentim jsme poloZili nasledujici otazku: SlySel / a jste nékdy o nasledujicich operacnich
programech, které pfinasi penize z fondt Evropské Unie? Kromé operacniho programu ROP Jihovychod
jsme se ptali také na Operaéni program Zivotni prostfedi, Operaéni program Lidské zdroje a
zaméstnanost a Operaéni program Podnikani a inovace.

V této kapitole se objevuje souhrnna kategorie Ostatni instituce a firmy, ktera zahrnuje organizace
zfizované obcemi a kraji (bez vzdélavacich instituci), malé a stfedni podniky, nestatni neziskové organizace
a vedouci odborl. Tyto segmenty byly slouéeny z dlvodu nizkého poctu respondentld v jednotlivych
segmentech, aby se ziskaly statisticky spolehlivé vysledky.
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2.1. Znalost opera¢niho programu ROP Jihovychod

Znalost ROP Jihovychod
Rozdélenych podle kategorii v jednotlivych krajich

oOSlysel/a ONeslysel/a

OBYVATELE
JIHOMORAVSKEHO
KRAJE

INSTITUCE A FIRMY
JIHOMORAVSKEHO
KRAJE

Obce nad 500 obyvatel 100%

Vzdélavaci instituce 77% 23%

Ostatni instituce a firmy 82% 18%

OBYVATELE KRAJE
VYSOCINA

INSTITUCE A FIRMY
KRAJE VYSOCINA

Obce nad 500 obyvatel 100%

Vzdélavaci instituce 89% 11%

Ostatni instituce a firmy 7% 23%

CELKEM OBYVATELE

CELKEM INSTITUCE A
FIRMY

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Graf ¢. 2.1 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., Fijen - listopad 2014, n=241/200/53/91/56/99/111/29/47/35/340/311

Znalost operaéniho programu ROP Jihovychod se u obyvatel a u firem a instituci diametralné liSi. V obou
krajich celkem slySelo o ROP Jihovychod 15% obyvatel, ale 86% firem a instituci.

Mirné vys8i znalost se objevuje v kraji Vysoéina — ROP Jihovychod znd o 5% vice obyvatel a 0 3% vice
firem a instituci nez v kraji Jihomoravském (tzn. 19% obyvatel a 88% firem a instituci v kraji Vyso€ina
deklaruje znalost ROPu Jihovychod).
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Zcela nejvysSi znalosti dosahuji obce nad 500 obyvatel — o ROP Jihovychod slySeli v8ichni, tedy 100%
respondentd. Znalost ve vzdélavacich a ostatnich institucich a firmach se pohybuje mezi 77 a 89%.

@ Srovnani ¢asového vyvoje: Znalost operaéniho programu ROP Jihovychod se od
roku 2009 zvysila. U obyvatel Jihomoravského kraje se vice nez zdvojnasobila (z 7%
na 15%), v kraji Vysocina toto zvySeni neni tolik vyrazné (16% v roce 2009 vici 19%

dnes).

Znalost v obcich nad 500 obyvatel byla vysoka i v roce 2009, ale ke 100% se pouze
blizila, nedosahovala jich, na rozdil od letoSniho roku.

@ Znalost ROP Jihovychod

BZna mNezna

JIHOMORAVSKY KRAJ

Obyvatelé

Obce nad 500 obyvatel

Mali a stfedni podnikatelé

Ostatni segmenty

KRAJ VYSOCINA

Obyvatelé

Obce nad 500 obyvatel

Mali a stfedni podnikatelé

Ostatni segmenty

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Graf €. 2.1 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o0., srpen - zafi 2009, n=236/61/69/75 109/34/37/39
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2.2. Znalost opera¢nich program( mezi obyvateli zkoumanych kraju

Jak jiz bylo uvedeno vyse, znalost Regionalni opera¢niho programu Jihovychod jsme ve vyzkumu zjiStovali
spole¢né se znalosti dalSich operacnich program(, které v Jihomoravském kraji a v kraji Vysocina pusobi.
Kromé& ROP Jihovychod se jedna o nasledujici programy: Operaéni program Zivotni prostiedi, Operaéni
program Lidské zdroje a zaméstnanost a Operaéni program Podnikani a inovace. Nasledujici grafy
ukazuji znalost téchto operacnich program( napfi¢ jednotlivymi zkoumanymi segmenty a kraji.

Znalost vybranych operac¢nich programu
Obyvatelé Jihomoravského kraje a kraje Vysoc€ina

mSlysel/a m Neslysel/a

JIHOMORAVSKY
KRAJ

ROP Jihovychod

OP Zivotni prosttedi

OP Lidské zdroje a
zaméstnanost

OP Podnikani a
inovace

KRAJ VYSOCINA

ROP Jihovychod

OP Zivotni prosttedi

OP Lidské zdroje a
zaméstnanost

OP Podnikani a
inovace

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Graf ¢.2.2 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o0., fijen - listopad 2014, n=241/ 99

programl (Jihomoravsky 14%, VysoCina 19%). Obyvatelé Jihomoravského kraje nejCastéji slySeli o
operaénim programu Zivotni prostiedi (zna 35% obyvatel), v kraji Vysogina tento operaéni program lehce
zaostava (s 31%) za OP Lidské zdroje a zaméstnanost (ten zna 33% obyvatel kraje).
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@ Srovnani éasového vyvoje: Znalost operacnich programi u obyvatel obou kraju
mezi lety 2009 a 2012 rostla (0 2% az 30%) — s jedinou vyjimkou OP Podnikani a
inovace v Jihomoravském kraji (z 33% klesla na 31%). Mezi lety 2012 a 2014 je
znatelny naopak vyrazny pokles znalosti vSech operacnich programii, v nékterych
pfipadech i pod drover roku 2009 (OP Zivotni prostfedi letos ziskalo 35% a 31%,
zatimco vroce 2009 jej znalo 44% a 40% obyvatel). Jedinym programem, jemuz
neklesla znalost je pravé ROP Jihovychod v kraji Vysocina. V Jihomoravském kraji

doslo k mirnému poklesu z 18% na 14% (v r. 2009 pouze 7%).

ROP Jihovychod zlistdva nejméné znamym operacnim programem po celou dobu
sledovani jeho znalosti. Naopak nejvétsi pozornost si v Jihomoravském kraji udrzel
OP Zivotni prosttedi, v kraji Vysogina jej predgil OP Lidské zdroje a zamé&stnanost.

Obyvatelé Jihomoravského kraje a kraje Vyso€ina

@ Znalost vybranych operacnich programt

‘ BZna ENezna ONevi ‘

JIHOMORAVSKY KRAJ

ROP Jihovychod

OP Zivotni prosttedi

OP Lidské zdroje a zaméstnanost

OP Podnikani a inovace

KRAJ VYSOCINA

ROP Jihovychod

OP Zivotni prostedi

=

OP Lidské zdroje a zaméstnanost

OP Podnikani a inovace

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Graf €. 2.1 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., bfezen 2012, n=230/ 110

Brand Brothers s.r.o. | Vyzkum znalosti a vnimani ROP Jihovychod v Jihomoravském kraji a kraji Vysocina | fijen — listopad 2014 13



BRAND BROTHERS

market research & strategic marketing

@ Znalost vybranych operaénich programu

Obyvatelé Jihomoravského kraje a kraje Vysocina

BZna mNezna

JIHOMORAVSKY KRAJ

ROP Jihovychod

OP Zivotni prostiedi

OP Lidské zdroje a zaméstnanost

OP Podnikani a inovace

KRAJ VYSOCINA

ROP Jihovychod

OP Zivotni prosttedi

OP Lidské zdroje a zaméstnanost

OP Podnikani a inovace

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Graf &. 2.1 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., srpen - zafi 2009, n= 236/ 109
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Obce nad 500 obyvatel
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Znalost operacnich programu v obcich

ESlysel/a

mNeslysel/a

JIHOMORAVSKY
KRAJ

ROP Jihovychod

OP Zivotni prostfedi

OP Lidské zdroje a
zaméstnanost

OP Podnikani a
inovace

KRAJ VYSOCINA

ROP Jihovychod

OP Zivotni prostiedi

OP Lidské zdroje a
zaméstnanost

OP Podnikani a
inovace
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Graf ¢.2.3
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Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., fijen - listopad 2014, n=53 / 29

ROP Jihovychod a OP Zivotni prostfedi znaji ve vSech obcich obou zkoumanych krajd. O opera&nim

programu Lidské zdroje a zaméstnanost slySelo 89% obci v Jihomoravském kraji a 90% na Vysoc€iné.

Nejméné v obcich znaji OP Podnikani a inovace (81% v Jihomoravském kraji, 90% na Vysog¢ing).

Statisticka poznamka: Upozorfiujeme na nizsi statistickou spolehlivost dat z kraje Vysocina
vzhledem k menSimu poctu respondent(l (pouze 29 obci).
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@ Srovnani ¢asového vyvoje: V obcich bylo dosahovano velmi vysokych znalosti i
v roce 2009. Operaénim programim ROP Jihovychod a OP Zivotni prostfedi se nyni
podafrilo dostat se do povédomi i obcim, ve kteych o nich pred 5 lety neslySeli.

S vyjimkou OP Lidské zdroje a zaméstnanost v kraji Vysocina (1% pokles) pozorujeme
u vS§ech operacénich programu v obou krajich narist znalosti, a to az o0 25%.

Znalost vybranych operac¢nich programu
Obce nad 500 obyvatel

mZna mNezna

JIHOMORAVSKY KRAJ

ROP Jihovychod

OP Zivotni prostiedi

OP Lidské zdroje a zaméstnanost
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OP Lidské zdroje a zaméstnanost
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Graf €. 2.3 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., srpen - zafi 2009, n= 61/ 34
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2.4. Znalost operacnich programu ve vzdélavacich institucich

Znalost vybranych opera¢nich programt
Vzdélavaci instituce

BZna ENezna
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ROP Jihovychod
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OP Lidské zdroje a
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zaméstnanost

OP Podnikani a
inovace
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Graf ¢.2.4 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., fijen - listopad 2014, n=91/ 47

Ve vzdeélavacich institucich nej€astéji slyseli pravé o Regionalnim operacnim programu Jihovychod (77%
Jihomoravsky kraj, 89% Vyso&ina). OP Zivotni prostfedi dosahuje srovnatelnych hodnot s ROP
Jihovychod v kraji Vysoc€ina, v Jihomoravském kraji je jeho znalost (oproti ROPu Jihovychod) o 4% nizsi.
Znalost OP Podnikani a inovace za ostatnimi vybranymi programy mezi vzdélavacimi institucemi zaostava
(36% znalost v Jihomoravském kraji, 64% na Vysocing).
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2.5. Znalost operacnich programu v ostatnich institucich a firmach

Znalost vybranych opera¢nich programt
Ostatni instituce a firmy
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Graf ¢.2.5 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., fijen - listopad 2014, n=56 / 35

V segmentu ostatnich instituci a firem, ktery zahrnuje malé a stfedni podniky, vedouci odborl, nestatni
neziskové organizace a nevzdélavaci organizace zfizované obcemi a kraji, jsou v Jihomoravském kraji
Regionalni operaéni program Jihovychod a Operaéni program Zivotni prostfedi nejznaméjsimi operaénimi
programy (shodné 82%).

Oproti tomu na Vysociné si sice OP Lidské zdroje a zaméstnanost drzi prvni pficku (86%), ale ROP
Jihovychod ma spole¢né s OP Podnikani a inovace znalost nejnizsi (oba OP 77%).
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3. Mira znalosti konkrétnich projektu

financovanych EU

3.1. Znalost konkrétnich projektu financovanych EU

V&em respondentdm jsme poloZili tuto otevienou otazku ,Znate néjaky konkrétni projekt &i projekty silnice Ci
cyklostezky, nebo projekt z oblasti cestovniho ruchu, rozvoje mést a vystavby sportovisté &i koupalisté, ktery

finanéné podporila Evropska Unie ?*

Znate néjaky konkrétni projekt €i projekty, které finanéné podpofila Evropska Unie?
Rozdélenych podle kategorii v jednotlivych krajich
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INSTITUCE A FIRMY
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Ostatni instituce a firmy

OBYVATELE KRAJE
VYSOCINA

INSTITUCE A FIRMY
KRAJE VYSOCINA

Obce nad 500 obyvatel

Vzdélavaci instituce

Ostatni instituce a firmy

CELKEM OBYVATELE

CELKEM INSTITUCE A
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Graf ¢.3.1
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Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., fijen - listopad 2014, n=241/200/53/91/56/99/111/29/47/35/340/ 311
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Néktery z projektl finanéné podporenych Evropskou unii si vybavila étvrtina obyvatel obou kraju, pficemz v
Jihomoravském kraiji je znalost nepatrné (o 4%) vys&i.

Instituce a firmy maji o projektech podpofenych z evropskych fondl vyrazné lepsi povédomi. Néktery
z projektd znaji v 86% instituci, vy$si znalost prokazuji firmy a instituce v kraji Vysocina (93% oproti 83%).
Stejné jako se znalosti ROP Jihovychod jsou na tom nejlépe obce nad 500 obyvatel i ve znalosti projektu
podporenych Evropskou unii. Zadny takovy projekt nezna jen 3%, resp. 4% obci.

@ Srovnani ¢asového vyvoje: Znalost projektll podpofenych Evropskou unii se od roku
2009 mezi obyvateli vyznamné snizila. Zatimco pfed 5 lety jmenovalo konkrétni

projekt financovany z evropskych fondt 51% obyvatel kraje Vysoc¢ina, nyni je to pouze
22%. DoSlo tak ke snizeni o vice nez polovinu. Pokles je patrny, i kdyZ ne tak
vyrazny, také u obyvatel Jihomoravského kraje — z 34% na 26%.

V obcich nad 500 obyvatel maji zodpovédné osoby takrka stejnou znalost jako pred
5 lety (93% znalost pfed 5 lety oproti 96% znalosti nyni v Jihomoravském kraji, na
Vysoc€iné shodné 97%).

Znate néjaky konkrétni projekt ¢i projekty, které finanéné
podporila Evropska Unie?

BZna mNezna

JIHOMORAVSKY KRAJ

Obyvatelé

Obce nad 500 obyvatel

Mali a stfedni podnikatelé

Ostatni segmenty

KRAJ VYSOCINA

Obyvatelé

Obce nad 500 obyvatel

Mali a stfedni podnikatelé

Ostatni segmenty
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Graf ¢. 3.1 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., srpen - zafi 2009, n=236/61/69/75/109/34/37/39
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3.2. Znalost konkrétnich projektu financovanych ROP Jihovychod

Z projektt jmenovanych respondenty mezi projekty financovanymi EU jsme ve spolupraci s pracovniky ROP
Jihovychod identifikovali ty, které byly spolufinancovany pravé s pfispénim ROP Jihovychod. Je nutné
zdlraznit, Ze jsme se respondentl neptali, zda znaji projekt financovany ROP Jihovychod, ale korektné jsme

tyto projekty vybirali z projektt jmenovanych mezi projekty financovanymi EU.

Znalost projektti podpoirenych z ROP Jihovychod
Rozdélenych podle kategorii v jednotlivych krajich
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INSTITUCE A FIRMY
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Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., Fijen - listopad 2014, n=241/200/53/91/56/99/111/29/47/35/340/311
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Mezi jmenovanymi projekty financovanymi Evropskou unii jmenovalo spontanné projekt ROP Jihovychod
20% obyvatel a 57% instituci a firem.

Obce s vice nez 500 obyvateli znaji sice projekty podpofené EU ve vysokém procentu, ale pokud vezmeme
v potaz pouze projekty financované ROP Jihovychod, vysoké znalosti ani zdaleka nedosahuiji, jejich znalost
je vJihomoravském kraji pouze 68% a 59% v kraji Vysocina. V kraji Vysocina ostatni instituce a firmy
dokonce deklaruji vy$Si znalost nez v obcich, kde byl projekt ROP jmenovan pouze 59% respondentd.

Cil ROPu Jihovychod bylo dosahnout 40% informovanosti o vysledcich a pfinosech u skupiny potencialnich
Zadatell a 20% informovanosti u obyvatel regionu Jihovychod. Oba cile byly spinény, v obou krajich
dohromady zna néjaky projekt podporovany Regionalnim opera¢nim programem Jihovychod dokonce 57%
firem a instituci, mezi obyvateli je tato znalost prave 20%.

Srovnani ¢asového vyvoje: Zatimco obyvatelé Jihomoravského kraje v roce 2009
jmenovali projekty ROP Jihovychod méné ¢€asto (15% vuci soucasnym 22%), u
obyvatel kraje Vysocina doSlo naopak k vyraznému poklesu (35% v roce 2009, 16%
dnes), tj. opét o vice nez polovinu.

Naopak znalost projektu financovanych z ROP Jihovychod se vyrazné zvysila u obci
nad 500 obyvatel. Zatimco v kraji Vysocina doSlo ke zvySeni jen o 6% (z 53% na
59%), v Jihomoravském kraji se tato znalost témér zdvojnasobila.

Znalost projekti podporenych z ROP Jihovychod
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Graf €. 3.2 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., srpen - zafi 2009, n=236/61/69/75 109/34/37 /39
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3.3. Pocet konkrétnich projektu financovanych EU, které v jednotlivych
segmentech znaji

Tab. 4: Pocet projektu, které znaji v obou zkoumanych krajich

Pocet projektt, které respondenti znaji - cetnosti

Kategorie Zadny Pramérn

nejmeno a
vali hodnota

Obyvatelé

Vzdélavaci
instituce

Ostatni instituce a
firmy

Zdroj: Brand Brothers s.r.o., fijen 2014, n=340 /82 /138 /91

25% obyvatel obou krajli zna néjaky projekt financovany EU, 18% obyvatel jmenovalo pouze jeden projekt.
Primérny obyvatel obou sledovanych krajii jmenoval pouze 0,4 projekty.

Nejvice projektd znaji v obcich, kde bylo zminéno v priméru 2,6 projektl, v témér Ctvrtiné vSech obci
dokazali jmenovat i Ctyfi nebo vice projektd podpofenych evropskymi fondy. NejCastéji byly respondenty z
obci jmenovany tfi projekty.

Zastupci vzdélavacich i ostatnich instituci nejcastéji jmenovali dva projekty, primérna znalost je 1,9 a 1,6
projektu.
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3.4. Pocet projektt financovanych ROP Jihovychod, které v jednotlivych
segmentech znaji

Tab. 5: Pocet projektt, které znaji v obou zkoumanych krajich

Pocet projektu, které respondenti znaji - ¢etnosti
Kategorie Zadny Primérna
nejmenovali hodnota

Obyvatele 1,2%

Obce 35% 44% 10% 9,8% 1,2% 1,0

Vzdélavaci
. . 51% 35% 11,6% 1,4% 1,4% 0,7
instituce

Ostatni instituce
40% 35% 18% 8% - 0,9

a firmy

Zdroj: Brand Brothers s.r.o., fijen 2014, n=340/82 /138 /91

Zastupci obci jmenovali v priméru nejvice projekta financovanych ROP Jihovychod (1,0), jmenovali az
4 takovéto projekty. Primér jmenovanych projektd v ostatnich institucich a firmach se od obci pFl’Iié nelisi,

mezi obyvateli, kde 80% zadny projekt ROP Jihovychod nejmenovalo a primérné si vzpomnéli na pouze
0,2 projekta.
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Znalost projektu finanéné podporenych EU
Rozdélenych podle kategorii v jednotlivych krajich

B Znaiji projekt/ly ROP OZnaji projektly jinych OP O Neznaji zadné projekty financované EU
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Graf ¢.3.3 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., fijen - listopad 2014, n=241/200/53/91/56/99/111/29/47/35/340/311

Obyvatelé obou krajl sice znaji ze vSech sledovanych segmentl néktery z projektd financovanych EU
nejméné Casto, kdyz uz ale néjaky jmenovali, byla velka pravdépodobnost, Ze se bude jednat o projekt ROP
Jihovychod — 4 z 5 obyvatel, ktefi znali néktery projekt finanéné podpofeny EU, spontanné jmenovali pravé
projekt podpofeny ROP Jihovychod.

U instituci a firem neni tento pomér tak vysoky, néktery z projektt ROP jmenovali pfiblizné 2 ze 3
zastupcu tohoto segmentu.
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Tab. 6: Pocet projekti financovanych ROP Jihovychod jmenovanych respondenty v obou
zkoumanych krajich — pouze ti, ktefi jmenovali alespon jeden projekt ROP Jihovychod

POCET JMENOVANYCH PROJEKTU FINANCOVANYCH ROP JIHOVYCHOD

KATEGORIE
RESPONDENTU Pramérna
hodnota

Obyvatelé 92%

6% 1,5%

Obce nad 500 obyvatel 68% 15% 15% 1,9% 15

Vzdélavaci instituce 71% 24% 3% 3% 1,4

Ostatni instituce a
58% 29% 13% 0,0% 1,5

firmy

Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., fijen — listopad 2014, n= 66 / 53 / 68 / 55

Pokud se zaméfime jen na respondenty, ktefi jmenovali alespon jeden projekt ROP, vyplyne nam, ze
nejlépe informovani jsou v ostatnich institucich a firmach, kde jmenovali v priméru 1,5 projektu ROP a
42% zastupcl téchto organizaci dokazalo jmenovat vice nez jeden projekt. Téhoz prilméru jmenovanych
projektd dosahuji také obce nad 500 obyvatel, kde ale vice nez 1 projekt zminilo jen 32% respondentd.

NejhGie obeznameni jsou opét obyvatelé, z téch, ktefi jmenovali néjaky projekt ROP, jich pouze 7,5%
dokazalo jmenovat vice nez jeden projekt, primérné tak jmenovali jen 1,1 projektu.
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3.5. Znalost projektd podporfenych ROP Jihovychod dle oblasti podpory

V ramci dotazovani instituci a firem v obou krajich jsme se respondentl ptali, jaké projekty podporené
Evropskou unii znaji. Poté, ve spolupraci s pracovniky ROP Jihovychod, jsme identifikovali projekty, které
vznikly s finanéni podporou ROP Jihovychod, a nasledné je zaradili do skupin podle oblasti podpory.
Nasledujici graf sluCuje vSechny segmenty - obce nad 500 obyvatel, vzdélavaci instituce, ostatni instituce a
firmy — a zaroven vSechny jmenované projekty ROPu Jihovychod.

Znalost projekti podporenych ROP Jihovychod

Rozvoj dopravni obsluznosti
a vefejné dopravy
2,1%

Verejné sluzby regionainiho
vyznamu
1,5%

Rozvoj sluzeb v cestovnim
ruchu

0,
Rozvoj infrastruktury pro 0,9%

cestovni ruch
6%

Rozvoj dopravni
infrastruktury v regionu
6%

Rozvoj infrastruktury pro
nemotorovou dopravu
39%

Rozvoj urbanizaénich center
8%

Rozvoj regionalnich
stfedisek
13%

Rozvoj a stabilizace
venkovskych sidel
24%

Graf €. 3.1 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., fijen - listopad 2014, n=242

Nejcastéji byly jmenovany projekty z oblasti rozvoje infrastruktury pro nemotorovou dopravu (39%).
Nasleduji oblasti rozvoj a stabilizace venkovskych sidel (24%) a rozvoj regionalnich stfedisek (13%).
Projekty z dalSich oblasti byly zastoupeny v méné nez 10% p¥ipadu.

Srovnani éasového vyvoje: V roce 2009 byly nejcastéji jmenovany projekty z oblasti
rozvoje regionalnich stredisek (25%). Ty nyni zaujimaiji az tfeti misto a jejich podil se
propadl na 13%. Naopak nejvétSi narUst sledujeme u rozvoje infrastruktury pro
nemotorovou dopravu. Zatimco pfed péti lety tvofily projekty ztéto oblasti 19%

jmenovanych projektd, nyni je to 39%.

Za zminku také stoji vyrazny propad ve dvou kategoriich — rozvoj infrastruktury pro
cestovni ruch a rozvoj dopravni infrastruktury vregionu. Pfed péti lety tyto
kategorie zaujimaly 15%, resp. 14% jmenovanych projektd ROP Jihovychod, nyni
dosahuje kazdy z nich pouze 6% podilu.
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@ Znalost projektti ROP Jihovychod

Zkoumané segmenty v obou krajich

Vefejné sluzby Obnova vozového
parku draznich
vozidel hromadné
pfepravy osob
0,9%

Rozvoj dopravni ionaIniho vY

obsluznosti a vefejnd ©9'0Na rE)' g%/vyznamu
dopravy 70

1,4%

Rozvoj sluzeb v

cestovnim ruchu
3%

Rozvoj regionalnich

Rozvoj urbaniza¢nich stiedisek
center 25%
8%

Rozvoj a stabilizace
venkovskych sidel
13%

Rozvoj dopravni

_ Rozvoj infrastruktury
infrastruktury v

pro nemotorovou

regionu dopravu
Rozvoj infrastruktury
pro cestovni ruch
15%
Graf 6. 3.4 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., srpen - zafi 2009, n= 163
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4. Cetnost zadateld o dotaci z ROP dle zkoumanych

segmentu a regionu

V8em institucim a firmam jsme bez rozliSeni, zda ROP Jihovychod znaji nebo neznaji, polozili otazku, jestli
Zadali o dotace z ROP Jihovychod nebo o né alespori mohli zadat. Graf 4.1 v této kapitole analyzuje tuto
otazku bez zohlednéni znalosti ROP Jihovychod, graf 4.2 jiz zpracovava jen data respondentu, ktefi uvedli,

Ze o Regionalnim operacnim programu slyseli.
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Zadali jste nékdy o dotace z ROP Jihovychod é&i jste mohli zadat?

Rozdélenych podle kategorii v jednotlivych krajich

mZadali jsme ONezZadali, ale mohli jsme zadat ONezadali a nevim, zda jsme mohli Zadat ® Nemohli jsme zadat

INSTITUCE A FIRMY
JIHOMORAVSKEHO
KRAJE

23%

Obce nad 500 obyvatel

28% 6%

Vzdélavaci instituce

Ostatni instituce a firmy

INSTITUCE A FIRMY
KRAJE VYSOCINA

12%

Obce nad 500 obyvatel

24% 10%

Vzdélavaci instituce

13%

Ostatni instituce a firmy

CELKEM INSTITUCE A
FIRMY

23%

19%
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50%
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Graf ¢. 4.1 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.0., fijen - listopad 2014, n=200/53/91/56/111/29/47/35/311
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Nejcastéji zadaly o dotace z Regionalniho opera¢niho programu Jihovychod obce nad 500 obyvatel — 55%
v Jihomoravském kraji a 45% v kraji Vysocina. Ty také mohly o dotace nejastéji zadat. Jistotu, ze zadat
nemohli, vyjadfilo jen 11% zastupcu obci Jihomoravského kraje a 21% kraje Vysocina.

Moznost zadat o dotace nejCastéji nevyuzily vzdélavaci instituce. V Jihomoravském kraji podala zadost o
dotaci jen tfetina téch, které mohly Zadat, v kraji Vysocina dokonce méné nez tretina.

PFistupu k dotacim vyuzivaji vice v Jihomoravském kraji. Z 48% firem a instituci, které si mysli, Zze o
dotace mohly zazadat, jich skute¢né zazadalo 27%, tedy vice nez polovina. Naopak na Vysociné z 50%
firem a instituci, které si mysli, Ze mohou zadat o dotace, jen 24% této moznosti vyuzilo. V obou krajich
dohromady zkusila dosahnout na dotace vice nez polovina organizaci, které si mysli, Ze mohou Zadat
(26% z 49%). Tretina instituci a firem v obou krajich je pfesvédcena, Ze o dotace nemuze zadat, dalSich
19% nevi, jestli mohly.
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Zadali jste nékdy o dotace z ROP Jihovychod &i jste mohli zadat?

Rozdélenych podle kategorii v jednotlivych krajich - pouze respondenti, ktefi znaji ROP Jihovychod

mZadali jsme ONezadali, ale mohli jsme zadat ONezadali a nevim, zda jsme mohli zadat m Nemohli jsme zadat

INSTITUCE A FIRMY
JIHOMORAVSKEHO
KRAJE

Obce nad 500 obyvatel

Vzdélavaci instituce

Ostatni instituce a firmy

INSTITUCE A FIRMY
KRAJE VYSOCINA

Obce nad 500 obyvatel

Vzdélavaci instituce

Ostatni instituce a firmy

CELKEM INSTITUCE A

EIRMY 25% 13%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Graf ¢.4.2 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., fijen - listopad 2014, n=169 /53 /70/46 /98 /29 /4227 | 267

Po vyfazeni respondentu, ktefi neznaji ROP Jihovychod, se nam potvrzuji zavéry z pfedchoziho grafu.
Instituce a firmy vyuzivaji moznosti zadat o dotace v Jihomoravském kraji mirné vice nez v kraji Vysocina
(31% oproti 28%), nejCasté&ji moznosti Zadat nevyuzivaji vzdélavaci instituce.

Zda mohou Zadat o dotace, nevi 13% firem a instituci se znalosti ROP Jihovychod. LepSi informovanosti o
mozZnostech ziskani dotaci dosahuji v kraji Vysoéina, kde tuto informaci nemé jen 9% dotazanych, zatimco
v Jihomoravském kraji 15%.

Nejméné povédomi o moznosti Zadat jsou zodpovédné osoby ve vzdélavacich institucich — zda maji
moznost Zadat o dotace z ROP Jihovychod, nevédi ve 12% vzdé&lavacich instituci v kraji Vysocina a
dokonce ve 26% v Jihomoravském kraiji.
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5. Proces zadosti - prace s Priruckou pro zadatele a
prijemce

V ramci telefonického dotazovani firem a instituci jsme se zaméfili i na otazky ohledné prace s Pfiru¢kou pro
zadatele a pfijemce. Respondent(i jsme se ptali, zda si jsou védomi povinnosti fidit se PFiru¢kou pro
zadatele a pfijemce (zobrazeno v grafu 5.1) a zda pracovali se zminénou Pfiru¢kou (analyzuje podkapitola

5.2). Otazky se zaméfily pouze na ty, ktefi uvedli, Ze zadali, popf. mohli zadat o dotace z Regionalniho
opera¢niho programu Jihovychod.

5.1. Povédomi o povinnosti fidit se PfiruCkou pro zadatele a pfijemce

Respondentim, ktefi zadali nebo mohli zadat o dotace, jsme polozili tuto otazku: ,Vite, Ze jsou Zadatelé
povinni ridit se také Priru¢kou pro Zadatele a prijemce ?*

Vite, ze jsou zadatelé povinni ridit se také Priru¢kou pro zadatele a prijemce?

Zkoumané segmenty v jednotlivych krajich - pouze respondenti, ktefi zadali nebo mohli zadat o dotace ROP

‘ OAno ONe

INSTITUCE A FIRMY
JIHOMORAVSKEHO

KRAJE
Obce nad 500 obyvatel 95% 5%
Vzdélavaci instituce 87% 13%
Ostatni instituce a firmy 95% ‘ 5%

INSTITUCE A FIRMY
KRAJE VYSOCINA

Obce nad 500 obyvatel 100%

Vzdélavaci instituce 92% ‘ 8%

Ostatni instituce a firmy 83% ‘ 17%

CELKEM INSTITUCE A
FIRMY

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Graf ¢. 5.1 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o0., fijen - listopad 2014, n=95/44/30/21/56/20/24/12/151
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S povinnosti fidit se Pfiru¢kou pro zadatele a pfijemce je seznameno 93% firem a instituci, které zadaly o
dotace, nebo alespori mohly Zadat, stejnych hodnot dosahuji i oba zkoumané kraje jednotlivé.

Nejvyssi povédomi o této povinnosti maji v obcich nad 500 obyvatel — o této povinnosti vi 95% obci
Jihomoravského kraje a 100% kraje Vysocina.

Jeden z cild ROP Jihovychod bylo dosahnout 45% informovanosti o zasadach a pravidlech vyuzivani ROP
JV u cilové skupiny potencialnich Zadatel(. Tento cil byl splnén, dosahlo se 93% informovanosti.

Statisticka poznamka: Upozorfiujeme na nizSi statistickou spolehlivost u Ostatnich instituci a
firem v Jihomoravském kraji a u vSech jednotlivych kategorii v kraji Vysocina zpusobenou
poc¢tem respondentl. U téchto skupin vychazi analyza z po¢tu respondentdl mensiho nez 30.

Data za instituce a firmy v jednotlivych krajich (i za oba kraje dohromady) jsou jiz dostate¢né
statisticky spolehliva.
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5.2. Prace s PriruCkou pro zadatele a pfijemce

Respondent(, ktefi o dotace zadali, jsme se zeptali, zda pracovali s Pfiru¢kou pro zadatele a pfijemce.

vre

Pracovali jste s Priruckou pro zadatele a pfrijemce?
Zkoumané segmenty v jednotlivych krajich - pouze respondenti, ktefizadali o dotace ROP Jihovychod

EAno, pracoval jsem s nija @OJa ne, ale kolega / kolegyné TJa ne, mozna kolega / kolegyné ®Ne, nepracovali jsme @My ne, externi agentura ano
INSTITUCE A FIRMY
JIHOMORAVSKEHO 13% 1,9 34%
KRAJE
Obce nad 500 obyvatel % 3%. 52%
Vzdélavaci instituce 20%
Ostatni instituce a firmy 36% 7%

INSTITUCE A FIRMY
KRAJE VYSOCINA e S0
Obce nad 500 obyvatel 31% 23%
Vzdélavaci instituce 14% 43%
Ostatni instituce a firmy 43% ‘ 29%
CELKEM INSTITUCE A
EIRMY 19% 1 3[ 33%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Graf ¢.5.2 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., fijen - listopad 2014, n=53/29/10/14/27/13/7/7 /80

Ve 45% instituci a firem s PFiruCkou pro zadatele a pfijemce pracoval pfimo respondent, v dalSich 19%
respondentiv kolega nebo kolegyné. Jen 3% ze vSech dotazanych pfiznavaji, Ze s Pfiru¢kou nepracovali
(vSichni z Jihomoravského kraje). Externi agenturu si najala tfetina organizaci, které zadaly o dotace
z Regionalniho operaéniho programu Jihovychod.
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Rozdily mezi Jihomoravskym krajem a Vysolinou nalezneme v jednotlivych segmentech. Zatimco
v Jihomoravském kraji si externi agenturu pro zadost o dotace najalo 52% obci nad 500 obyvatel, v kraji
Vysocina jen 23%. U vzdélavacich instituci plati opana tendence — s externi agenturou jich spolupracovalo
43% z kraje Vysocina, ale pouze 20% v Jihomoravském kraji.

Cil ROPu Jihovychod bylo dosahnout 45% informovanosti o zasadach a pravidlech vyuzivani ROP JV u
cilové skupiny Zadatel. Tento cil byl naplnén i zde, 64% respondentl uvedlo, Ze se bud PFiruc¢kou fidili

osobné nebo se ji fidil kolega / kolegyné.

@

Statisticka poznamka: | zde upozorfiujeme na nizsi statistickou spolehlivost u Vzdélavacich

instituci a Ostatnich instituci a firem v Jihomoravském kraji a u vSech jednotlivych kategorii v
kraji VysocCina zpusobenou pocétem respondentli (méné nez 30).
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6. Spokojenosts ROP Jihovychod

V8em firmam a institucim, které zadaly o dotaci z Regionalniho opera¢niho programu Jihovychod, jsme
polozili tuto otazku:

Jak jste byli spokojeni na Skale 1 - 5, kde 5 znamena nejvétsi miru spokojenosti, s pfistupem ROP Jihovychod:

1 — min. spokojeni 5 - max. spokojeni

1. Spokojenost se srozumitelnosti Priru¢ky pro Zadatele a prijemce 1 2 3 4 5

2. Spokojenost s pristupem pracovnikii ROP Jihovychod 1 2 3 4 5

3. Spokojenost s véasnosti a kvalitou poskytnutych informaci 1 2 3 4 5

4. Celkova spokojenost s praci ROP Jihovychod 1 2 3 4 5

Spokojenost s ROP Jihovychod - sefazeno od nejlépe hodnocenych
Pouze ti, ktefi zadali o dotace
Skala 1-5, 1 - naprosta nespokojenost, 5 - maximalni spokojenost

m5 04 o3 o2 ml O Respondent nedokazal posoudit @ Nevim, feSila externi agentura

Spokojenost s
pristupem ROP
Jihovychod

26% 16% 4% 18% B%

Spokojenost s
v&asnosti a kvalitou
poskytnutych
informaci

36% 16% 9% 14% 1,3%

Celkova spokojenost
s praci ROP
Jihovychod

40% 18% 9% 1% B%

Spokojenost se
srozumitelnosti
Pfirucky pro
Zadatele a prijemce

20% 16% 25% 9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Graf ¢. 6.1 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., fijen - listopad 2014, n=80

S pristupem ROP Jihovychod je maximalné spokojeno 33% zadatelGi o dotace, negativni hodnoceni 1
nebo 2 udélilo jen 5% zadatelu.

Uplnou spokojenost s véasnosti a kvalitou poskytnutych informaci vyjadfilo 21% dotazanych, objevuje
se v8ak vice negativnich hodnoceni (zndmky 1 a 2) — 12%. Stejny pocet negativnich hodnoceni (1 a 2) byl
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udélen také celkové spokojenosti s praci ROP Jihovychod, ta ale ziskala i o néco méné nejvyssiho
hodnoceni 18%.

Nejhiife hodnocenym parametrem je srozumitelnost Pfiru¢ky pro Zadatele a pfijemce, u niz naprostou
spokojenost vyjadfilo pouze 5% zadatell, naopak 16% ji pfidélilo hodnoceni 2. Nejnizsi jednicku ji ale
neudélil nikdo. Navic se jednalo o parametr, ktery respondenti nejcastéji nebyli schopni posoudit (ve
34%), at uz z davodu, Ze s priru¢kou nepracovali, pracoval s ni kolega, nebo externi agentura. Ostatni
kategorie nebylo ze stejnych divodu schopno ohodnotit 14%-21% zadateld.

Tab. 7: Primérna hodnoceni jednotlivych aspektii spoluprace s ROP Jihovychod (pouze ti, ktefi
zadali o dotace)

Spokojenost s
véasnosti a kvalitou
poskytnutych
informaci

Spokojenost se
srozumitelnosti
Prirucky pro
zadatele a prijemce

Celkova
spokojenost s praci
ROP Jihovychod

Spokojenost s
pristupem ROP
Jihovychod

Primeérné hodnoceni

Pouze instituce, kterym
nezpracovavala zadost

externi agentura

Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.0., fijen - listopad 2014, n=53 /64 /68 /69 /40 /42 /46 | 47

Ve vySe uvedené tabulce 7 naleznete priimérna hodnoceni jednotlivych aspektd, které respondenti hodnotili
v souvislosti se spolupraci s Regionalnim operaénim programem Jihovychod. Skala byla 1 az 5, pficemz 1
znamena naprosta nespokojenost a 5 naprosta spokojenost.

Nejvyssiho hodnoceni dosahla spokojenost s pristupem ROP Jihovychod (4,1). Spokojenost
s véasnosti a kvalitou poskytnutych informaci dosahuje 3,8, celkovou spokojenost s praci ROP
Jihovychod respondenti hodnotili v priméru znamkou 3,7. Respondenti nejhiife hodnotili spokojenost se
srozumitelnosti Pfiru¢ky pro Zadatele a pfijemce (v prdméru 3,3).

Realizovali jsme i analyzu spokojenosti dle faktu, zda Zadost o dotaci zafizovala externi agentura. Ve v8ech
parametrech jsou respondenti, ktefi si zpracovavali zadost sami, o jednu az dvé desetiny spokojenéjsi.
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7. Dotaznik

7.1. Omnibusové Setfeni (segment Obyvatelé)

B1. Slysel/a jste nékdy o nasledujicich operaénich programech, které pfinasi penize z fondu Evropské Unie? Slysel/a jste
o:

ano ne
1. Operagnim programu Zivotni prostredi 1 2
2. Regionalnim operaéni programu Jihovychod — ROP Jihovychod 1 2
3. Operacnim programu Lidské zdroje a zaméstnanost 1 2
4. Opera¢nim programu Podnikani a inovace 1 2

B2. Znate néjaky konkrétni projekt silnice, cyklostezky nebo projekt v oblasti cestovniho ruchu, Gpravy vefejného

prostranstvi, vystavby détskych hrist' ¢i sportovist, ktery finan¢né podpofila Evropska Unie? Pokud ano, uved'te prosim
v§echny, na které si vzpomenete

Tazateli, zapiSte vSechny projekty, na které si respondent vzpomene.

TR T T T
projektu:
nevi, nezné zadny = ,99°, pak pokracujte | ot. D1 (¢ast 4, Disney)!
= Kde byl
£ projekt 99 = nevi
a realizovan:

A vzpomenete si jeSté na néjaky dalsi projekt ¢i projekty?

POpis -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
projektu:
nevi, nezné zadny = 99, pak pokracujte | ot. D1 (¢ast 4, Disney)!
o~ Kde byl
3 jekt
g Proe 99 = nevi
o realizovan:
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A vzpomenete si jesté na néjaky dalsi projekt ¢i projekty?

POpis -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
projektu:

nevi, nezna dal$i = 99", pak pokracujte | ot. D1 (Cast 4, Disney)!
Kde byl

projekt
realizovan:

Projekt 3

99 = nevi

A vzpomenete si jeSté na néjaky dalsi projekt ¢i projekty?

PO e e et e et e e e e e e e e e e e — e e e e e e e aaaes
projektu:

nevi, nezné dalsi = 99" pak pokracujte | ot. D1 (Cast 4, Disney)!
Kde byl

projekt
realizovan:

Projekt 4

99 = nevi

A vzpomenete si jesté na néjaky dalsi projekt ¢i projekty?

Popis
projektu:

nevi, nezna dal$i = 99", pak pokracujte I ot. D1 (Cast 4, Disney)!
Kde byl

u

3 rojekt
q p J_ . 99 = nevi
o realizovan:
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7.2. Telefonicky vyzkum (vSechny dalSi segmenty)

Ustfedna: Dobry den, u telefonu ................. , Brand Brothers. Mohl/a bych prosim mluvit s ¢lovékem, ktery ma ve Vasi
spoleCnosti na starosti investice a dotace? Jak se jmenuje? Jakou ma pfimou linku?

Kompetentni osobé: Dobry den, u telefonu ........................ z agentury Brand Brothers. Dostal/a jsem na Vas kontakt s tim, Ze
rozhodujete o investicich a dotacich ve Vasi firmé. Volam spravné? Neru$im Vas?
Pro¢ Vam volam? Podle smérnice EU mame povinnost zjistit znalost a vyuzivani dotaci z fond EU. Zajimaji nas Vade zkuSenosti

v této oblasti. Mél/a byste na mé nyni ¢as?

Pokud respondent tvrdli, Ze nyni nemé Cas: Réd/a Vam zavolam v Case, ktery Vam bude lépe vyhovovat. Kdy by se Vam to hodilo?

1. SlySel/ a jste nékdy o nasleduijicich operaénich programech, které pfinasi penize z fond( Evropské Unie?

Nazvy operacnich programi Slysel/a Neslysel/a
1. Operaéni program Zivotni prostredi 1 2
2. Regionalni operaéni program Jihovychod — ROP Jihovychod 1 2
3. Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost 1 2
4. Operacni program Podnikani a inovace 1 2

2. Znate néjaky konkrétni projekt silnice, cyklostezky nebo projekt v oblasti cestovniho ruchu, Upravy vefejného prostranstvi,
vystavby détskych hfist &i sportovist, ktery finanéné podpofila Evropska unie?

1. Ano, znam

Projekt Kde - lokace projektu

2. Ne, neznam
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3. Zadali jste nékdy v minulosti o dotace z Regionalniho operaéniho programu Jihovychod (ROP Jihovychod) & jste mohli

Z&dat?

1. Zadalijsme -->O0t 4

2.  Nezadali, ale mohli jsme zadat ---> Ot. 4

3. Nezadali a nevim, zda jsme mohli zadat ---> Ot. 7
4. Nemohlijsme zadat --->Ot. 7

FILTR: PRO TY, KTERI ZADALI nebo MOHLI ZADAT O DOTACE

4. \Vite, ze jsou zadatelé povinni fidit se také Pfiru¢kou pro zadatele a pfijemce?
1. Ano 2. Ne

FILTR: PRO TY, KTERI ZADALI O DOTACE
5. Kdyz jste zadali o dotace, pracovali jste s Pfiruckou pro Zadatele a pfijemce?

1. Ano, pracoval s ni ja 2. Ja ne, ale kolega / kolegyné 3. Ja ne, ale mozna kolega / kolegyné 4. Ne,
nepracovali jsme

5. My ne, externi agentura ano

6. Jak jste byli spokojeni na Skale 1 — 5, kde 5 znamena nejvétsi miru spokojenosti, s pfistupem ROP Jihovychod:
1 — min. spokojeni
Ostatni kédy + napsat vysvétleni!
5 — max. spokojeni
5. Spokojenost se srozumitelnosti -9 nedokazu -10 nevim, fesila to
i . 1 2 3 4 5 ,

Pfirucky pro Zadatele a pfijemce posoudit externé agentura
6. Spokojenost s pristupem . ) . A - -9 nedokazu -10 nevim, fesila to

pracovnikd ROP Jihovychod posoudit externé agentura
7. Spokojenost s véasnosti a kvalitou -9 nedokazu -10 nevim, fesila to

L , 1 2 3 4 5 , L

poskytnutych informaci posoudit externé agentura
8. Celkova spokojenost s praci ROP ; . 3 A . -9 nedokazu -10 nevim, fesila to

Jihovychod posoudit externé agentura

7. Nazavér bych se Vas rad/a zeptala na VaSe jméno a kontaktni udaje.

JMENO respondenta: ...........ccoevverinienieeeee PHMY telefon: ...

FUNKCE! ..o EMAIL: oo
Dékuji Vam za rozhovor a pfieji pfijemny zbytek dne.

Poznamka:
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BRAND BROTHERS

market research & strategic marketing

Brand Brothers s.r.o. - Marketingové vyzkumy a
strategicka doporuceni od roku 1996

Spole¢nost Brand Brothers ma rozsahlé zkuSenosti s vyzkumem trhu a strategickym marketingem od roku
1996. Za tuto dobu jsme ziskali know-how, které nas odliSuje od jinych vyzkumnych a marketingovych
spole€nosti napfiklad v téchto bodech:

@ Spolehlivost vyzkumG a omezovani chyb

@® Navrh vyzkumu tak, aby ze studii plynula konkrétni marketingova doporuceni

® Navrh vyzkumu tak, aby nebylo mrhano prostfedky

® Navrh vyzkumu tak, aby nékteré vysledky mohly byt vyuzity jako soucast efektivniho PR

® Schopnost rychle a do dlsledkd pochopit zakaznikGv business a navrhovat feSeni, ktera efektivné
zachazeji s klientovymi prostredky

® Navrh strategii propagacnich kampani se znalosti trhu a postupt, které jsou v konkrétnim daném

pfipadé ucinné.

Nase konkurenéni vyhoda vuéi jinym marketingovym agenturam spociva také v SirSim marketingovém
kontextu, ve kterém o vyzkumech pfemyslime.

Vazime si duveéry, kterou nasi agentufe svéfuji nasi klienti. Na zakladé nami vypracovanych vyzkumu a
marketingovych doporuéeni délaji strategicka rozhodnuti, ktera vyznamnou mérou uréuji budouci prosperitu
jejich firmy.

Kazdy vyzkum je proto pro nas profesni vyzvou. | pfes naSe osmnactileté plsobeni v oboru pracujeme na
kazdé nové zakazce s maximalnim zaujetim a peclivosti. Pouzivame nasi praxi i praxi naSich zahrani¢nich

partnert osvédcené metody. V nasi agentufe se muzete spolehnout, Ze ziskate perfektni vysledek.

M//V /74/7;””%

Tomas Papirnik

—

A reliable
Vykonny feditel Brand Brothers s.r.o. market research
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the whole of
Europe
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