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Uvod

Propagace operaci a programu spolufinancovanych ze strukturalnich fond a Fondu soudrznosti je
zakotvena v &l. 69 Nafizeni Rady (ES) €. 1083/2006 o obecnych ustanovenich o Evropském fondu pro
regionalni rozvoj, Evropském socialnim fondu a Fondu soudrZnosti a o zruSeni nafizeni (ES) €. 1260/1999
(Nafizeni Rady). Clanek 69 Nafizeni Rady stanovuje kromé& samotné povinnosti poskytovat informace o
operacich a spolufinancovanych programech také hlavni cil jejich propagace a to je zdlraznéni role
Spolecenstvi a zajisténi transparentni pomoci poskytované z fondu.

Zakladni nalezitosti realizace komunikacniho planu, povinnosti Fidiciho organu vuci vefejnosti,
potencionalnim pfijemcim a pfijemcim pomoci, realizovanych komunikacnich opatfeni, monitorovani a
hodnoceni jsou podrobné rozvedeny v oddile 1 Nafizeni Komise €. 1828/2006 ze dne 8. prosince 2006,
jimiz se stanovi provadéci pravidla k nafizeni Rady (ES) &. 1083/2006 a k nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 1080/2006 o Evropském fondu pro regionalni rozvoj (Nafizeni Komise).

Komunikaéni plan ROP Jihovychod pro programové obdobi 2007-2013 byl schvalen Evropskou komisi 21.
srpna 2008.

Legislativni poZzadavky jsou rovnéz promitnuty do Pravidel pro publicitu Regionalniho operaéniho
programu Jihovychod (dale jen ROP JV) ur&enych pro pfijemce dotaci.

Zakladem Uspésné realizace Komunikacéniho planu ROP Jihovychod je prabézné sledovani a
hodnoceni realizace opatieni informovanosti a publicity. Monitoring zajiStuje sbér dat a pfedklada dilCi i
souhrnné informace o aktualnim stavu realizace komunika¢niho planu.

Monitorovanim Komunika¢niho planu ROP Jihovychod je povéfen Monitorovaci vybor ROP Jihovychod,

vlastni sledovani ukazatelu (indikator() pak zajistuje Oddéleni publicity a technické pomoci zfizené
v ramci Uradu Regionalni rady regionu soudrznosti Jihovychod.
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Analyza vychozi situace

V prosinci 2007 byla zpracovana analyza vychozi situace pro Komunikaéni plan Jihovychod. Jejim
zakladem byl prizkum spole¢nosti STEM, ktery byl realizovan jako nulté Setreni za uc¢elem méreni
informovanosti a postoju cilovych skupin v regionu Jihovychod pred realizaci komunikaéniho planu.
Cilem Setfeni provadéného metodou osobnich rozhovorud bylo prozkoumat podrobnéji nazory
predstavitelll cilovych skupin na Evropskou unii, na evropské fondy a pfipravenost je vyuzivat a zejména
na ROP Jihovychod. Je nutné zminit, Ze cilovou skupinou nultého Setfeni informovanosti byli
predstavitelé potencialnich zadatell o prostfedky z ROP Jihovychod, tedy obce, organizace zfizované
krajem nebo obcemi, NNO a mali a stfedni podnikatelé.

Tabulka €. 1: Zjisténi nultého Setfeni o povédomi potencialnich zadatelt z ROP JV o samotném ROP JV

#z: PFipravenost regionu soudrznosti Jihovychod na ¢erpani prostredkil z fondidl EU zatim znaéna ¢ast

potencialnich zadatelGi (43 %) nedokaze posoudit, mezi ostatnimi mirné prevazuje optimisticky
pohled. Podstatné vice znalosti a optimismu projevuji zastupci obci.

#: Jen mensi ¢ast potencialnich Zadatelt o prostfedky z ROP JV ma povédomi o tom, Ze pfijemci podpory
pro regiony z Regionalnich operac¢nich program( jsou regiony soudrznosti, jen asi polovina dokaze
vymezit Region soudrznosti Jihovychod.

i Podporena znalost ROP pro jednotlivé NUTS 2 je druha nejvysSi ze vSech dotazanych operacnich
programul a mezi pfedstaviteli potencialnich Zadatell z regionu Jihovychod dosahla 73 %. Vy$si znalost
dosahl jenom OP Zivotni prostiedi a to 78 %.

#z#: \/ zasadach a pravidlech vyuzivani ROP JV se podstatné castéji orientuji predstavitelé obci
(polovina z nich) nez zastupci dalSich cilovych skupin (Sestina). Viz graf €. 3 b)

#z# Informace o ROP JV ziskali potencialni zadatelé nejcastéji z internetu a z tisku. Informaéni zdroj o
evropskych fondech, o n&jz je nejvétsi zajem, jsou internetové stranky URR JV. Viz graf &. 4 b) a 5 b).

~#: Rozhodujici role v $ifeni informaci o ROP JV by pfitom méla podle respondent( pfipadnout URR JV,
v druhé fadé by se o ni méli starat i Gfednici kraje. O URR Jihovychod nékdy slysela asi tretina
(31 %) potencialnich zadateli, jeho logo vidéla necela tretina (29 %).

= Z komunikaénich aktivit, které URR JV pro zvyseni informovanosti o ROP JV vykonava, je

relativné nejméné respondentl zaregistrovalo inzerci v tisku a provozovani infolinky pro podnikatele.
Zastupci obci jsou o aktivitach URR JV obeznameni &ast&ji a ve vétsi mite i jeho sluzeb — zejména
seminarl a konzultaci — uz vyuzili. Na opa¢ném pélu jsou podnikatelé, jejichz informovanost je
obecné nejnizsi. Stejné tak nizky je jejich zajem o zvySeni své informovanosti.

i Informace o ROP JV dotazani ziskali nejéastéji z internetu a z periodického tisku, dale z televize,
brozur a letakl a také prednaSek a Skoleni. Za pozornost stoji, ze vnimani ulohy internetu
v informovanosti o ROP JV je vyraznéjsi nez v informovanosti o fondech EU obecné. Viz graf &. 5.

#z: Potencidlni zadatelé v ¢ase realizace prazkumu (pfed vyhlasenim prvnich vyzev ROP JV) postradaji

skupiny, a informace o konkrétnich terminech zadosti a o podminkach.
Zdroj: Povédomi cilovych skupin v regionu soudrznosti Jihovychod o ROP JV, STEM, 11/2007, 591
respondentu
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Vysledky vyzkumu o povédomi o ROP Jihovychod naleznete v nasledujicich grafech:

Graf . 1:a)ab)

"Rekl(a) by§te, ze jste_dobn"e informovan(a) o "Rekl(a) byste o sobé, Ze se dobfe orientujete v
moznostech, jak ziskat finan¢ni podporu z fonda zasadach a pravidlech vyuzivani ROP Jihovychod?"
EU?"(podle cilovych skupin) (podle cilovych skupin)
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Zdroj: STEM, Povédomi cilovych skupin v regionu soudrznosti Jihovychod, 11/2007

Graf €. 2:a) ab)

,Dozvédél(a) jste se néjaké informace o »Dozvédél(a) jste se néjaké informace o ROP
evropskych fondech pro obdobi 2007-2013 Jihovychod pro obdobi 2007-2013
z nasledujicich zdrojt?“ z nasledujicich zdroja?“
Z novin a ¢asopisl 72 | 28 Z internetu 42 | 58
Z televize 69 | 31 Z novin a ¢asopist 33 | 67
Z internetu 65 | 35 Z prednasek a skoleni 28 | 72
Od kolegu, znamych 46 | 54 Z televize 28 | 72
Z prednasek a koleni 4 | 59 Z brozur a letakd 27 | 73
Z brozur a letaka 41 | 59 Z osobnich konzultaci 21 | 79
Z rozhlasu 35 | 65 Z rozhlasu | 12 | 88
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
% %
| 3 Ano ONe | 0 Ano ONe |

Zdroj: STEM, Povédomi cilovych skupin v regionu soudrznosti Jihovychod, 11/2007
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Graf €. 3:a) ab)

»Jaky nosic¢ ¢i zdroj informaci o moznostech »Jaky nosic¢ ¢i zdroj informaci o moznostech
podpory z fondi Evropské unie v obdobi podpory z ROP JV v obdobi 2007-2013 byste
2007-2013 byste mél(a) zajem vyuzivat meél(a) zajem vyuzivat predevsim? A ktery by
predevsim? A ktery by byl druhy v poradi?“ byl druhy v poradi?“
Internetov é stranky 54 16 Internetov é stranky URR JV 58 14
Pravidelné informace publikované T
Lo 12| 22 .
napf. KU Pravidelné informace napt. KU | 15
Brozury, pfehledné informace o 12| 20 ]
fondech
E Brozury, ptehledné informace o ROP |12 27
Televizni mstn:uktazm porady a 11013 |
Soty
Pravidelné informace napf. jako i Televizni instruktazni pofady a Soty |9
L . ’ 6(14
pfiloha deniku i
i Pravidelné informace, napf. jako
Specializovany ¢asopis MMR  B| 16 pFiloha deniku 5
0 20 40 60 80 100 0O 20 40 60 80 100
% %
[ O 1pofadi O 2.potadi | | ©1poradi D 2pofadi |

Zdroj: STEM, Povédomi cilovych skupin v regionu soudrznosti Jihovychod, 11/2007

Syntéza cill, cilovych skupin, nastroji a monitorovacich indikatoru
Komunikaéni plan ROP Jihovychod obsahuje tabulku syntézy cild, cilovych skupin, nastroji a
monitorovacich indikatord platnych pro programové obdobi 2007-2015. Indikatory dopadu uvedené

v tabulce predstavuji hlavni osu zkoumani a hodnoceni celkovych efektd informacnich a propagacnich
aktivit operacniho programu.
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Tabulka &. 2: Komunikacni cile, cilové skupiny, nastroje informovanosti a publicity, kliCové indikatory
dopadu

Komunikacni cile
jednotlivych etap komunikace

Primarné
oslovované cilové
skupiny v dané
etapé

Typické a pfevazujici
nastroje
informovanosti a
publicity

v jednotlivych etapach

Cilova hodnota
klicovych indikatoru
dopadu v roce 2015

I. Etapa budovani znalosti ROP JV

I.1 Srozumitelné predstavit ROP
JV a zajistit vyvazenou
informovanost o ROP JV u
v8ech skupin potencialnich
zadatel( a Siroké verejnosti
v regionu Jihovychod.

I.2 Zajistit nejen povédomi o nazvu
ROP JV, ale jeho skuteénou
znalost a to jasnou prezentaci
cilu, zakladnich oblasti podpory
a nastroji ROP JV. Spravnou
definici priorit ROP JV
Vv navaznosti na specifikaci
regionu Jihovychod a jeho

potfeb zabezpecit vymezeni vUci

ostatnim dota¢nim titulim
dostupnym v regionu a vyhnout
se tim moznym nedorozumeénim
a nenaplnénym ocekavanim.

I.3 ZvySovat povédomi o
konkrétnich prinosech fondu
EU v regionu Jihovychod a
podporovat tim pozitivni
vnimani role Spoleéenstvi pro
udrzitelny hospodarsky a
socialni rozvoj regionu
Jihovychod.

Pt Média

Potencialni
Zadatelé

s é iroka
vefejnost

Medialni komunikace —
klasicka reklama

v audiovizuélnich a
tisténych médiich —
iniciacni kampan
obecné informujici o
ROP JV a jeho cilech a
naplni

On-line komunikace —
vlastni webové stranky a
aktivity na zvyseni jeji
navstévnosti

Public relations —
intenzivni budovani
dlouhodobych vztaht

s novinafi, TK, TZ
Publikace a letaky —
zakladni informace pro
potencialni zadatele i
pro Sirokou vefejnost
Pfima komunikace -
zahajovaci konference
predstavujici obecné
ROP JV, jako soucast
iniciacni kampané

Dosahnout 85%
dotazovanou
znalost ROP JV u
cilové skupiny
potencialnich
zadatelli z regionu
Jihovychod *

Dosahnout 20%
dotazovanou
znalost ROP JV u
cilové skupiny
obyvatel regionu
Jihovychod 2

'V roce 2007 dosahla dotazovana znalost ROP u CS potencialnich Zadatel(i v regionu Jihovychod 73 %. Pramen: Povédomi
cilovych skupin v regionu soudrznosti Jihovychod o ROP JV, STEM, 11/2007, 591 respondentd; otazka: ,SlySel jste o
nésledujicich evropskych fondech, z nichz bude CR moci Gerpat prostiedky v letech 2007—137“

% Pfi odhadu se vychazi z informace, Ze v roce 2007 dosahla dotazovana znalost SROP u CS obyvatel CR 12 %. Cilovy stav
znalosti ROP JV v ramci regionu a po ukonceni delSiho programového obdobi Ize pfedpokladat téméf dvojnasobny. Pramen:
Evaluace komunikaénich aktivit ESF v CR, Naviga 4 a Insight, 08/2007, 800 respondentt
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Il. Etapa motivovani a mobilizace

1.1 Upoutat pozornost
potencialnich zadatel ke
konkrétnim moznostem
zapojeni se do ROP JV a
k vyhodam, které nabizi
obc&anlim regionu soudrznosti

Medialni komunikace -
klasicka reklama

v tisténych a audio
meédiich — motivacni a
mobilizaéni kamparni
informujici zejména o

A 0,
Jihovychod. konkrétnich vyzvach iEr)] cf’zf:x/”;:oi/t"i .
I1.2Zajistit jednotny vyklad ROP JV . .
zasadach a

dotacni problematiky
pouzivanim jednoduchého a
srozumitelného jazyka a

On-line komunikace —
vlastni webové stranky,
aktuality pro jednotlivé

pravidlech vyuzivani
ROP JV u cilové

zabezpecit informovanost o segmenty potencialnich skupmy” .

. iAot s . ] . . 5 potencialnich
procesu predkladani zadosti 0 | - VSechny Zadatelu ~ o3

o . . zadatelt.

dotace. Komunikaci co segmenty Public relations —
nej.konkretvnfj’smh a , [vaotenma?lmch intenzivni b'udovanl D Dosahnout 90%
nejadresnéjsich informaci Zadatelu dlouhodobych vztah odilu proiektil které
motivovat potencialni zadatele | -+  Media S novinafi, nabidnuti poctil projeL,

k ucéasti na Cerpani ROP JV.

11.3 Posilovat image
transparentnosti hodnoceni a
konecného vybéru projektli pro
financovani z ROP JV.

1.4 Systematicky propagovat
vzdélavaci a konzultacni roli
URR, zvysovat tak povédomi
o0 ném a zaroven smeérfovat
k vytvoreni image URR jako
komunikativniho, pfatelského a
napomocného subjektu.

podkladll o vzorovych a
typovych projektech,
informace o
mechanismech pomoci
RO potencialnim
Zadatelim a o systému
vybéru projektd

s dlirazem na
transparentnost

Pfima komunikace —
Uvodni seminafe

k jednotlivym vyzvam

spliuji podminky
prijatelnosti z téch,
které proSly kontrolou
formalnich nalezitosti
za celé programové
obdobi

%V roce 2007 se v zasadach a pravidlech ROP JV v regionu Jihovychod orientuje dobfe 20 % potencialnich Zadatel(. Pramen:
Povédomi cilovych skupin v regionu soudrznosti Jihovychod o ROP JV, STEM, 11/2007, 591 respondent(; otazka: ,Rekl(a) byste
0 sobé, Ze se dobre orientujete v zasadach a pravidlech vyuzivani ROP Jihovychod?*
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tence

avani a asis

lll. Etapa vzdél

1.1 Vzdélavat zadatele a podpofrit
predkladani kvalitnich
projektovych zaméru.

II.2 Prijemcim poskytnout véasné,
dostupné a srozumitelné
informace a pomoc ve vztahu k

administraci a realizaci projektu.

1.3 Udrzet a posilitimage URR
jako komunikativniho,
pratelského a napomocného
subjektu.

Pfima komunikace -
specificky zamérené
seminare, Skoleni a
individualni konzultace
s potencialnimi zadateli
On-line komunikace —
vlastni webové stranky,
aktuality pro Zadatele a
pfijemce

Publikaéni aktivity —
praktické a srozumitelné
pfirucky a metodiky pro
Zadatele a pfijemce

Vyskolit minimalné
1250 osob

Dosahnout
primeérného podilu
formalné spravnych
projektl na Urovni
85 % za celé
programové obdobi
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IV. Etapa budovani o vysledcich a pfinosech ROP JV

IV.1 Informovat priibézné o

konkrétnich vysledcich ROP
JV srozumitelnou a lidem

Medialni komunikace —
klasicka reklama

v audiovizualnich a
tisténych médiich —
povédomostni kamparni
informujici o vysledcich
ROP JV a dopadech na
rozvoj regionu

blizkou formou. Znalost On-line komunikace — | Dosahnout 40%
skute¢nych pfinost ROP JV vlastni webové stranky a | informovanosti o
pro region Jihovychod medializace na vysledcich a

vybudovat pomoci prezentace
konkrétnich uspésné

a uspésnymi projekty. Pfi
prezentaci vysledkul a prinosl
nenasilné komunikovat roli
URR a tim pokragovat

v posilovani pozitivni
vnimani role URR jako
efektivni vefejné spravy, ktera
ROP JV fidi

zpravodajskych a
tematickych portalech,

presstrips — seznameni
S uspésnymi projekty;
nabizeni atraktivniho
materialu o projektech —
pribéhy, fotografie,
rozhovory s realizatory
Vyzkum verejného
minéni - Setfeni
informovanosti cilovych
skupin o ROP JV,
mérfeni efektivity a
dopadu komunikacnich
aktivit na cilové skupiny

pfinosech ROP JV u
cilové skupiny

realizovanych projektt z ROP Siroka zejména publicita potencialnich
JV. verejnost UspésSnym projektliim zadatel. *
Zadatelé a | realizovanym pomoci
IV.2 Seznamovat verejnost prijemci ROP JV Dosahnout 20%
s vysledky evaluaci programu Média Public relations — informovanosti o

vysledcich a
pfinosech ROP JV u
cilové skupiny
obyvatel regionu
Jihovychod ®

Zdroj: fidici organ ROP Jihovychod

* Vroce 2007 bylo o vysledcich a pfinosech spoluprace CR a EU pfi rozvoji viastniho regionu dobfe informovano 26 %
potencialnich zadatelt z regionu Jihovychod. Pramen: Povédomi cilovych skupin v regionu soudrznosti Jihovychod o ROP JV,
STEM, 11/2007, 591 respondent(; otdzka: ,Reki(a) byste, Ze jste dobre informovan(a) o dosavadni spolupréci CR s EU pfi rozvoji
VaSeho regionu?*

® Za dobie informované o poskytnuté finanéni pomoci v ramci fondd EU pfi rozvoji vlastniho regionu se v roce 2006 povaZovalo
13 % obyvatel CR. Pramen: STEM, Povédomi Ceské vefejnosti o strukturalnich fondech, 2006/10, 1600 respondentt
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@ program NUTS 2
Jihovychod

Jednim z cilu této evaluacni studie je vyhodnotit vySe uvedené indikatory dopadu za obdobi 2007-2010.

Prehled realizovanych opatfeni informovanosti a publicity 2007-2010

Vyroéni zprava o provadéni operacniho programu dle &l. 4 odst. 2 Nafizeni Komise (ES) €. 1828/2006
musi obsahovat pfiklady informacnich a propagac¢nich opatfeni pro operacni program pfijatych v ramci

provadéni komunikaéniho planu.

Podrobné &lenéna realizovana opatfeni v letech 2007—-2010 obsahuje samostatné uvedena tabulka

v zavéru dokumentu.

Vymezeni komunikacéni strategie a cili a pribézné vyhodnoceni miry naplnéni strategie a cilt

Komunikaéniho planu ROP Jihovychod

Globalni cil

Zajistit, aby podpora poskytovana z Evropského fondu pro regionalni rozvoj prostfednictvim ROP JV
v programovém obdobi 2007-2013 byla dostupna a transparentni pro vSechny definované cilové
skupiny a podpofit tim v regionu Jihovychod pozitivni vnimani role politiky hospodarské a socialni

soudrznosti EU.

Diléi komunikacéni cile

Globalniho cile se dosahne realizaci dil¢ich komunikacénich cild. Dil¢i komunikacni cile budou specifické
pro jednotlivé etapy komunikace. Na zakladé zarazeni do jednotlivych etap komunikace uz dnes muzeme
upfesnit, které diléi komunikacni cile budou v jednotlivych letech programového obdobi pfeviadat.

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Etapa budovani znalosti ROP JV

Etapa motivovani a mobilizace
Etapa vzdélavani a asistence

Etapa budovani povédomi o vysledcich a pfinosech ROP JV
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Jihovychod

Cile etapy l.: Budovani znalosti ROP JV

1.

2.

3.

Srozumitelné predstavit ROP JV a zajistit vyvazenou informovanost o ROP JV u vSech skupin
potencialnich zadatel(l a Siroké vefejnosti v regionu Jihovychod.

Zaijistit nejen povédomi o nazvu ROP JV, ale jeho skute¢nou znalost, a to jasnou prezentaci cilu,
zakladnich oblasti podpory a nastroju ROP JV. Spravnou definici priorit ROP JV v navaznosti na
specifikaci regionu Jihovychod a jeho potfeb zabezpecit vymezeni vi&i ostatnim dotacnim titulim
dostupnym v regionu a tim se vyhnout moznym nedorozuménim a nenaplnénym ocekavanim.
ZvySovat povédomi o konkrétnich pfinosech fondl EU v regionu Jihovychod a podporovat tim
pozitivni vnimani role SpoleCenstvi pro udrzZitelny hospodafsky a socialni rozvoj regionu
Jihovychod.

Cile etapy Il.: Motivovani a mobilizace

1.

2.

3.

4,

Upoutat pozornost potencialnich zadatell ke konkrétnim moznostem zapojeni se do ROP JV a
upozornit na nabizené vyhody.

Zajistit jednotny vyklad dotacni problematiky pouzivanim jednoduchého a srozumitelného jazyka a
zabezpedit informovanost o procesu predkladani zadosti o dotace. Komunikaci co
nejkonkrétnéjSich a nejadresnéjSich informaci motivovat potencialni Zadatele k u€asti na Cerpani
ROP JV.

Posilovat image transparentnosti hodnoceni a kone¢ného vybéru projektt pro financovani z ROP
JV.

Systematicky propagovat vzdélavaci a konzultaéni roli URR a zarover sméfovat k vytvoreni image
URR jako komunikativniho, pratelského a napomocného subjektu.

Cile etapy lll.: Vzdélavani a asistence

1.
2.

3.

Vzdélavat Zadatele a podpofit pfedkladani kvalitnich projektovych zaméru.

PFijemcum poskytnout vC€asné, dostupné a srozumitelné informace a pomoc ve vztahu k
administraci a realizaci projektd.

Udrzet a posilit image URR jako komunikativniho, pratelského a napomocného subjektu.

Cile etapy IV.: Budovani povédomi o vysledcich a pfinosech ROP JV

1.

2.

Informovat prabézné o konkrétnich vysledcich ROP JV srozumitelnou a lidem blizkou formou.
Znalost skute¢nych pfinost ROP JV pro region Jihovychod vybudovat pomoci prezentace
konkrétnich uspésné realizovanych projektd z ROP JV.

Seznamovat vefejnost s vysledky evaluaci programu a uspéSnymi projekty. PFi prezentaci
vysledk(l a pFinosti nenasilné komunikovat roli URR, a tim pokragovat v posilovani pozitivniho
vnimani role URR jako efektivni vefejné spravy, ktera ROP JV Fidi.
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Evaluaéni otazka:
Jak zajistil RO, aby pomoc poskytované z fondi EU v ROP Jihovychod byla transparentni pro $iroce
pojaté cilové skupiny?

Ridici organ operaéniho programu od za&atku implementace spustil webové stranky www.jihovychod.cz,
které obsahuji informace o opera&nim programu.

Webové stranky maji vysokou navstévnost, cca 100 000 unikatnich pfFistupl roéné. Jsou pravidelné
monitorovany prostfednictvim sluzby Google Analysis.

Webové stranky obsahuji odkaz na Aktualni vyzvy. Zde Siroka vefejnost nalezne hodnotici kritéria, dle
kterych jsou projekty hodnoceny. Odkaz Aktualni vyzvy zahrnuje také veskerou relevantni dokumentaci
k fadnému predlozeni projektu. Zaroven kazda vyzva je zvefejnéna v regionalni mutaci nej¢tenéjsiho
denikd v CR — MF Dnes.

Webové stranky jsou pfehledné pro pfijemce dotaci i pro zajemce o déni ve strukturalnich fondech.
Obsahuji okruhy dota¢nich moznosti z ROP Jihovychod, popis pfipravy projektd — Uspésna cesta
projektu, &i dokonce i odkazy na ostatni operaéni programy v CR. Webové stranky tak funguiji jako rychly
prehled dotaénich moznosti z evropskych fondu.

Ridici organ vydal nasledujici pfiru¢ky pro zadatele a prijemce, které podavaji pfesny navod pro zvladnuti
rojektu:

PFirucka pro Zadatele a pfijemce

Interaktivni pfiruc¢ka pro Zadatele a pfijemce — dostupna na www.jihovychod.cz

UzZivatelska pfirucka BENEFIT7

Pravidla pro publicitu

Provadéci dokument

Manual monitorovacich ukazatell

Metodické pokyny

Na webovych strankach www.jihovychod.cz jsou k dispozici vSechny verze dokumentace v Archivu
dokumentu. Zajemce jednoduse vyhleda pozadovanou verzi dokumentu.

V odkazu Analyzy Ridici organ uvefejfiuje veskeré analyzy a evaluace, které byly vytvofeny v tomto
programovém obdobi. Zvefejnény jsou napfiklad pfipominky k Regionalnimu operacnimu programu
Jihovychod v€etné jejich vyporadani. Verejnost je tak informovana o prabéhu vzniku operacéniho
programu.
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Odkaz na Seznam pfijemcu dle ¢l. 7 odst. 2 pism. d) je uveden na tomto misté:
http://www.jihovychod.cz/cs/pro-prijemce/seznam-prijemcu

Odkaz je viditelny jiz z dvodni stranky www.jihovychod.cz
Obrazek €. 1: Odkaz na seznam pfijemcli na www.jihovychod.cz

Regionaini rada
regionu sowdr2nostl
Jinowychod

Pro Zadatele Pro pfijemce

| — S iRss "
'—&Z){/klostez B

Fitilav; —Igebn%amv
e TRy

r

VYVE SKA AXTUALITY

Zde mate
byt i Vas
PROJEKT

Zdroj: www.jihovychod.cz
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Seznam pfijemcu je uveden se zahlavim také v anglickém jazyce. Je k dispozici také v excelovém

MV-10-05-pril-2

souboru, ktery umozriuje vyhledavani.

Obrazek €. 2: Seznam pfijemcu — nahled

Registraéni &islo projektu

00001

MNazev projektu

08 Suchohrdly u Znojm

Rok

vefejnych zdroj

alokace/Rok  Alokovana Sastka

finalni platby

40 940 832 K&

uvedenim daného fondu

Celkova Gastka proplacens
pfi konci projektu

.00/01.00002

ped
33 946 396 KE

53 2!
33 946 396 KE

1
A Sprava a Gdrzba silnic JMEK Zvyienl dopravni dostupnosti mésta lvandice 2007 - 31 193 9539 K&
.1.00/01.00003 Sprava a Gdrzba silnic JMEK Silnice 11422 - Lednice, pfelcdka silnice 2007 - 73 782 839 K& 67 800 263 K& 73 782 638 KE
.1.00/01.00004 Sprava a Udriba silnic JME Ujezd u Brna, most 418-005 2007 - 22 544 BET KE 20 592 801 K& 21989 740 KE
.1.00/01.00010 Kiraj Vysodina /02 hr. kraje - Pelhfimov, 2. stavba 2008 - TT 888 T41 KE 71573 437 K& 75805 807 KE
.1.00/01.00011 Kiraj Vysodina 111253 Bohdalov - obchvat 2008 - 91077 510 K& 83 692 847 KE
.1.00/01.00012 Kiraj Vysodina /802 hr. kraje - Pelhfimov, 1. stavba 2008 - 152 227 288 K& 139 985 595 K& 152 337 285 K¢
1.00/01.00013 Kiraj Vysoina 11/360 Oslavidsa - obchvat, 2. stavba 2008 - 130 533 463 K& 120 235 245 Kg
A 00014 Kraj Vysodina 11/405 Brinice - Zasovice 2005 - 245 334 568 KE 228 118 252 K&
.1.00/01.00016 Sprava 8 Udriba silnic JME Silnice 1374 - Rajec- Blansko, |1l stavba 2008 - 111 638 791 K& 102 997 KE
.1.00/01.00017 Sprava 8 Udriba silnic JME Rekonstrukce sil. 1114301 Bukovany - pritsh 2008 - 30 710 986 K& 28 220 808 K&
.1.00/01.00018 Sprava 8 OdrEba silnic JMK 11/425 Rajhrad - Zidlochovice 2008 - 140 550 145 K& 128 154 188 K&
1.00/01.00218 Sprava a Udriba silnic JMK 11/408 ckruZni KiZovatka Kuchafovice 11/289 2008 - 5212 284 K& 4 789 848 K2
©Z.1.11/1.2.00/01.00114  |Dopravni podnik mésta Jihlavy Zavedeni noveha odbavovacino systemu cestujicich v MHD v 2008 - 16 231 567 K& 14915 494 K&
krajskem méste Jihlava
CZ.1.11/1.2.00/01.00028 Sprava s Gdrzba silnic JMK Fiestupni uzel Bugovice 2008 - 14 818 845 K& 132 433 353 K& 14 446 947 K¢
CZ.1. .2.00/01.00150 Iésto Miroslav Autobusové nadraii Miroslav 2008 - 13 369 439 K& 12 285 431 K&
CZ.1. .2.00/01.00048 Sprava a Udriba silnic JME Fiestupni uzel Nesovice 2008 - 35 184 955 K& 32313 743 K&
CZ.1.11/1.2.00/01.00058 Mésto Rousinov Mésto Rousinow - autobusowy terminal 2008 - 35 501 881 K& 35 299 007 Ké
CZ.1.11/1.2.00/01.00040 Sprava a Udriba silnic JME Fiestupni uzel Otnice 2008 - 5 707 297 K& 5 244 543 KE
CZ.1.11/1.4.00/01.00121 Mésto Zdirec nad Doubravou Cyklostezka podel nehodovych Usekl silnice /24 2008 - 8727 222 K& 6 181 863 K¢
CZ.1.11/1.4.00/01.00027 Mésto Blansko Cyklistické stezky a péSi komunikace podél feky Svitavy - Usek "B" 2008 - 1283 513 KE 1179 444 K& 980 945 Ki
C£Z.1.11/1.4.00/01.00078 Mikroregion Novy Dvir Wybudovani sité oyklosterek v Mikroregionu Nowvy Dwilr - 1. etapa 2008 - 14 263 358 K& 13 108 870 Ke
CZ1.11/1.4.00/01.00185  |Mésto Kunitat Bezpeins oflistisa stezks 2008 - 1707 748 Ke 1588 311 Ke 1548 218 Ke
Kunstat_Ujezd (1/19)
CZ1.11/1.4.00/01.00088  |Statutérmni mésto Bro Rozvoj sité bezpecnych oylistichich tras a stezek ve mEstE Bm& |50, 9 400 000 K& B 637 828 K&
2007-2012, |. etapa
CZ.1.11/1.4.00/01.00122 i méste Jihlava Roziifeni sité oyklistidoch stezek v Jinlavé 2008 - 21 890 058 K& 20 115 189 K&
CZ.1.11/1.4.00/01.00082 Dobrovelny svazek bl Krupsso ystavba cyklosteziy mezi Dolni & Homi Krupou 2008 - 2031 383 K& 1 866 658 K& 2022 480 KE
CZ.1.11/1.1.00/01.00401 Sprava a OdrEba silnic JMK 111422 Cejkovice - pritsh |. stavba 2005 - 32 527 693 K& 28 880 313 K&
CZ.1.11/1.1.00/01.00408 Sprava a udriba silnic JME 11/41619 HruSovany u Brna obchvat 2008 - 81384 315 K& £3 853 966 K&
CZ.1.11/1.1.00/01.00404 Sprava s OdrEbs silnic JMK 111/2657 Letovice, most 3857-2 2008 - 8 194 721 KE 7 530 284 KE

Zdroj: www.jihovychod.cz
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Pro lep$i nazornost a vyhledavani Ridici organ zaved| také mapu realizovanych projektti ROP
Jihovychod. V tomto interaktivnim modulu Ize jednodus$e vyhledat projekty v €lenéni:
Oblast podpory
kraj
okres
schvaleni dle Vyboru Regionalni rady

Interaktivni mapa vyhleda projekty dle zadaného filtru. Projekty jsou opatfeny popisem projektu, vysi
poskytnuté dotace a pokud jsou dostupné i fotografiemi.

Obrazek €. 3: Interaktivni mapa realizovanych projektu

rSe

-‘,’,"':.0..5 Regiondini rada
regionu soudrinosti
Jihowyehod

Pro Zadatele Pro pfijemce

1 Piintadeni %
Najdete si projekty o
e-mail
heslo 0bIast POCPOLY. | wune v
. Phnissa ) Jihomoravsicy (=]
Zapomenisi besto | reciatrace okres Vy3kov -]
Vibot RR & |l
Kierd 1 uvedenych oblasti jo e
pro Vs pli reakzaci projekiu Q whiecat |
nejobliindysi? e
? 4 ; . S~ A Oslomsos Rl Kot Chropynd
Zpeacovin Shdost v Bane ] ~ 3 IO - Aes oo o
% g >~.n Fruten  Jodovmce / S > e
Corvastory Posdem Nazarrgsiie
Mearzeoy azi 2ordva Lo, Ea c ¥ et oy SR o)
- 17 45% Ve Adamon whorry - . ’ dotace iy
5 Loremirnce o
2308t 0 platdy Radcn Pto \ ™
1% ) e Fotence tetdtce e
— Q,/ Blovce 204"y o Patioics | rmowsece’ RN =
Velepé sahizny Srtgvon
o .: | - 2 .u\.v- rece S Dary ol -
Publcla peojeity 42 | ST Bondskce Davorce
- Liantoe
[ Lan l Beno poam_Tveind . b oce Hotnn
Cokam tascvale 298 Troves } y 8/\“ o @ 2 e
Oscomnce P > Hararce
S ,‘I Mocmvery Ea . oy ol o BERCTONS 4 =
oo m Krerovce oshece N '.}.’ vy Traphce
swe L o (e o Janey e
on l,.._. ._,“_,; oo e % Syt ey Veleved
! Varees e o m \ e a0 Ductiovce A
” 2adrecn g Y Lworow Has
A-“-J VRADVOS - Barhee e ¥ Curemary Borkce 5 %
[ 394 ] 2aanaece 300 | Laroice 432 ] L
o Sescrce rra Dl mep 62011 Google. Teie Asas - oat ifesals
Zobrazeno 26/29 projeitd
Zdroj: www.jihovychod.cz
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K transparentnosti pomoci poskytovani z fondd EU na jizni Moravé a Vysociné pfispiva pravidelna
komunikace Ridiciho organu se subjekty zajimajicimi se o déni v regionu. V letech 2007-2010 pofadal
Ridici organ mnozstvi odbornych seminard pro vysvétleni dotaénich moznosti. Jen b&hem roku 2007 se
konalo 13 odbornych seminait a pracovnici hostovali na dalSich 20 akcich ostatnich subjektd. Tématem
bylo zejména vysvétleni dotaénich mozZnosti a pfedstaveni operaéniho programu. V roce 2007 se konaly
dvé konference, na které byli pozvani potencialni zadatelé o podporu z ROP Jihovychod. Tyto aktivity
pokracovaly i v dalSich letech. Pocet akci je uveden v pfehledu komunikacnich a propagacnich opatfeni
v letech 2007-2010.

Evaluaéni otazka:

Do jaké miry povaZuji ostatni cilové skupiny ¢erpani z evropskych fond( za transparentni?

V prizkumu mezi cilovymi skupinami ROP Jihovychod (obce 500 obyvatel a vySe, mali a stfedni
podnikatelé, nemocnice a socialni sféra, Skolska zafizeni, nestatni neziskové organizace) jsme

respondentlim polozili otazku ,Proc€ jste nezadali o dotaci z ROP Jihovychod?*

Tabulka €. 3: Davody pro nepodani zadosti o dotaci z ROP Jihovychod

DUVODY NEPODANI . .

7ADOSTI O DOTACI JEDNOTLIVE ZKOUMANE SEGMENTY
IHOMORRVSKY KkRAIA obce  JA% OIS Sioma e
KRAJ VYSOCINA 500+ . , . zarizeni .

podnikatelé sféra organizace

Nevhodny 17 12 11 1 19 60
projekt/program
Nepotrebovali/nezajimali 4 20 5 5 6 34
se o0 dotace
Zadali jinde 11 16 - - 1 28
Mysli fl, ?e na dotaci 5 20 i 3 5 27
nemaji narok
Nedostatek informaci - 18 2 3 1 24
Neznaji ROP 2 18 1 2 1 24
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DUVODY NEPODANI

3ADOSTI O DOTACI JEDNOTLIVE ZKOUMANE SEGMENTY

IHOMORAVSIC KRALA  Obce  Woit OIS Siawa N
KRAJ VYSOCINA 500+ . , i zarizeni .

podnikatelé sféra organizace
Nemohou sami zadat
(musi zfizovatel, matefska - 3 4 15 22
firma)
Nedos't?tek financi na 5 3 5 5 1 13
spoluucast
Nizké Sance na ziskani 4 9 i i i 13
dotace (pfisné podminky)
Projekt se teprve chysta 2 4 - 2 - 8
Slozita administrativa 1 5 - 1 - 7
Nedostatek ¢asu 1 2 1 - - 4
Nedostatek financi v ROP 1 1 - - 1 3
Respot\dfnt nedokazal 1 3 i 3 5 9
odpovédét
Ostatni duvody - 4 - 2 3 9
CELKEM 51 138 23 36 37 285

Zdroj: Vyzkum znalosti a vnimani ROP Jihovychod v Jihomoravském kraji a v kraji Vysoc€ina, Brand
Brothers, 2009

Mali a stfedni podnikatelé nejCastéji nezadali o dotace, protozZe je nepotfebovali/nezajimali se 0 né nebo
si mysli, Ze na ni nemaji narok.

Zadna z odpovédi vak nereflektuje netransparentnost gerpani z fondd EU.
Dlvodem niz8i znalosti a zajmu ze strany malych a stfednich podnikatell je dana tim, Ze se jedna o typ
Zadatele, ktery je vhodnym pfijemcem dotace v menSi Casti oblasti podpory. Z Sirokého spektra

podnikatelskych aktivit, podporuje ROP Jihovychod jen zlomek. Podnikatelé jsou také nejhure
zasazitelnou cilovou skupinou ROP Jihovychod, nejsou pravidelné sdruzovani.
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Presto v8ak se Ridici organ zaméfil na tuto skupinu a byl ptitomen odborného seminare pro podnikatele
~ZvySovani konkurenceschopnosti ve mésté Brné* v kvétnu 2010. Dali aktivitou byla u€ast pracovnika
Ridiciho organu na seminafe Ministerstva pramyslu a obchodu dne 9. 6. 2010 v Brné.

Ridici organ pravideln& kazdy mésic zdarma distribuuje Newsletter ROP Jihovychod na 4 500 adres

v regionu Jihovychod. Timto zpisobem se dostavaji informace k témér tisici podnikatell v regionu.
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Evaluaéni otazka:
Do jaké miry hodnoti ostatni cilové skupiny pomoc z evropskych fondu pozitivné?

Odpovéd na tuto evaluacni otazku Ize nalézt v nasledujicim grafu z Vyzkumu znalosti a vnimani ROP
Jihovychod v Jihomoravském kraji a kraji Vysocina.

Graf €. 4: Pozitivni stranky spoluprace s ROP Jihovychod

Vyjmenuijte pozitivni stranky spoluprace s ROP Jihovychod?

Vsechnv seamentv v Jihomoravském kraii a v kraii Vvso€ina

Pfinos penéz 33%

Velmi dobra / vstficna
komunikace pracovniki ROP

Zadné 16%

Celkové kvalitni spoluprace s

0,
pracovniky ROP 12%

Zatim nedokaze posoudit,
projekt je ve fazi schvalovani

Jiné 9%

Respondent nedokazal

0
odpovédét e

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Graf €.5.2 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., srpen - zafi 2009, n= 82

PFinos penéz je nejCetnéji zminéné pozitivum spoluprace s ROP Jihovychod. Nasleduje velmi dobra /
vstficna komunikace pracovnikd ROP (29 %).

12 % uvedlo celkoveé kvalitni spolupraci s pracovniky ROP.

16 % neuvedlo zadna pozitiva spoluprace a 4 % respondentl nedokazala odpovédét. 9 % jsme zaradili do
kategorie Jiné.

Z hloubkovych rozhovorl u obci se velmi ¢asto objevovala odpovéd, Ze evropské dotace posunuji rozvoj
obce, finance jsou pro obce pfinosem, vstficnost pracovniku, ktefi se snazi pomoci a ochotu jednat.
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Jihovychod

Mali a stfedni podnikatelé ocenuji vysokou uroven pfi zadani i pfi vyvhodnoceni.
Evaluacni otazka:
Do jaké miry se ostatni cilové skupiny citi byt informovany o ROP Jihovychod?

Z dotaznikovych Setfeni mezi vice nez 300 respondenty z fad obci nad 500 obyvatel, malych a stfednich
podnikatell, nestatnich neziskovych organizaci, Skolskych zafizeni ¢i nemocnic vyplyva nasledujici:

Na otazku: ,SlySel/a jste nékdy o nasledujicich operacnich programech, které pfinasi penize z fondll EU?“

Graf €. 5: Znalost vybranych opera¢nich programu - obce

Znalost vybranych operaénich programii
Obce nad 500 obyvatel

EZna B Nezna

JIHOMORAVSKY KRAJ
ROP Jihovychod

OP Zivotni prostfedi

OP Lidské zdroje a
zaméstnanost

OP Podnikani a inovace
KRAJ VYSOCINA
ROP Jihovychod

OP Zivotni prostfedi

OP Lidské zdroje a
zaméstnanost

OP Podnikani a inovace

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Graf ¢. 2.3 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., srpen - zaii 2009, n= 61/ 34

Znalost ROP Jihovychod mezi obcemi je velmi dobra. ROP Jihovychod je zde druhy nejznaméjsi operacni
program (JMK 92 %, Vysoc€ina 97 %).
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Graf €. 6: Znalost vybranych opera¢nich programul - MSP

Znalost vybranych operaénich programu
Mali a stiedni podnikatelé

BOZna B Nezna

JIHOMORAVSKY KRAJ

ROP Jihovychod

OP Zivotni prostiedi

OP Lidské zdroje a
zaméstnanost

OP Podnikani a inovace

KRAJ VY SOCINA

ROP Jihovychod

OP Zivotni prostfedi

OP Lidské zdroje a
zaméstnanost

OP Podnikani a inovace

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Graf ¢. 2.4 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., srpen - zafi 2009, n= 69/ 37

Nvvor

Mezi malymi a stfednimi podnikateli je znalost ROP Jihovychod ve srovnani s ostatnimi OP nejniz8i (JMK
13 %, Vysocina 19 %).

Stranka 21 z 53

Evropska unie
S Evropsky fond pro regionalni rozvoj
Investice do vasi budoucnosti



/”"';:: Regionélni opera¢ni MV-10-05-pril-2

® @ program NUTS 2
Jihovychod

Graf €. 7: Znalost vybranych operac¢nich programu - ostatni

Znalost vybranych operac¢nich programu
Ostatni segmenty

EZna B Nezna

JIHOMORAVSKY KRAJ

ROP Jihovychod

OP Zivotni prostredi

OP Lidské zdroje a zaméstnanost

OP Podnikani a inovace

KRAJ VYSOCINA

ROP Jihovychod

OP Zivotni prostredi

OP Lidské zdroje a zaméstnanost

OP Podnikani a inovace

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Graf €. 2.5 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., srpen - zafi 2009, n= 75/ 39

Mezi ostatnimi segmenty (NNO, nemocnice, Skolska zafizeni) je znalost ROP Jihovychod vysoka. Spolu
s OP Lidské zdroje a zaméstnanost je nejznamé;jsi (JMK 87 %, Vysocina 90 %).
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Evaluacéni otazka:
Kde nejvice ziskavaji ostatni cilové skupiny informace o ¢erpani z ROP Jihovychod?
Z vySe uvedeného vyzkumu znalosti a vnimani ROP Jihovychod vyplyva:

Graf €. 8: Zdroje informaci o ROP Jihovychod

Kde jste se dozvédéli o moznosti vyuZivat dotace z ROP Jihovychod?
Vsechny segmenty v Jihomoravském kraji a v kraji Vysocina

Internet 62%
. | |
Agentura 29% ‘
1 | |
Seminaf, Skoleni ROP 28% ‘
Seminaf, koleni KU 23%

Seminaf, Skoleni 1

E-mail | 6%

Informaéni materialy KU

3 @uﬂ

Média - televize, tisk, propagatni materialy

Setkani starostl

Krajsky Ofad

Regionalni rada

Strukturalni fondy

= =
= =

Jiné

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Graf &.8.1 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., sspen - zafi 2003, n=45

Z uvedeného grafu Ize vycist, Ze nejvice vyuzivanym zdrojem ziskani informaci o ROP Jihovychod je
internet.
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Webové stranky www.jihovychod.cz za dobu své existence prosly zménou designu a nékterych
funkénosti. Zména byla provedena na zakladé analyzy webovych stranek ocni kamerou. Testu se
Gcastnilo osm respondentu, z toho pét respondentl www stranky jiz znalo a pro tfi byly stranky nové.
Cilem testovani bylo zmapovat zpUsob zpracovani webovych stranek, posoudit schopnost webu navigovat
navstévnika co nejjednoduseji k hledané informaci €i poznat dojmy, nazory a preference cilové skupiny.
Vysledkem vyzkumu je pozitivni zjisténi, ze i pfes svou obsahlost, jsou stranky pfehledné a strukturované.
Na zakladé doporudeni tohoto testovani Ridici organ upravil homepage webovych stranek. Disledngii
rozdélil oblast PRO ZADATELE a oblast PRO PRIJEMCE. Informace, které nejsou primarné nutné pro
Zadatele a pfijemce, uvedl do mensiho pravého horniho menu.

PFi aktualizacich webovych stranek vyuziva Ridici organ bezplatnou sluzbu Google Analysis, ktera
umoznuje sledovani pristupll na stranky, analyzuje nejvice navstévované ¢asti webovych stranek, atd.

Evaluaéni otazka:

Jaké komunikacni aktivity by ostatni cilové skupiny uvitaly pro prohloubeni své znalosti o ¢erpani z fond(
EU?

Informace o pozadavcich na prohloubeni znalosti o zasadach €erpani financnich prostfedkd z ROP
Jihovychod jsou ziskavany z dotaznikd ze seminar zadatel a pfijemcu. Pro tyto ucely byla zvefejnéna
anketa na webovych strankach www.jihovychod.cz, kde mohou zadatelé hlasovat o témata, ktera je
nejvice zajimaji. Z posledniho prizkumu vyplyva, Ze nejvétsi zajem je o téma zpracovani zadosti

v systému BENEFIT7 a o vefejné zakazky.

Evaluacni otazka:

Ktery komunikacni nastroj se nejvice/nejméné osveédcil jako komunikacni prostfedek vuci cilovym
skupinam?

Jak vyplyva z vySe uvedeného grafu vyuzivani informacnich zdroj, mezi pét nejvice vyuzivanych zdroj
patfi:

internet

informace od zpracovatelskych agentur
8koleni a seminafe Ridiciho organu
Skoleni a seminare jinych subjektl
email
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Jedna se tedy o formy pfimé komunikace. Uvedené cilové skupiny jsou rady osloveny napfimo, zaroven
projevuji svou aktivitu u€asti na seminafich. Naopak se neosvéddZuji prvky pasivniho & neadresného
osloveni cilové skupiny. Zde patfi zejména média (televize, tisk).

Evaluacni otazka:

Do jaké miry se citi Zadatelé a prijemci ROP Jihovychod dostate¢né informovani?

Ridici organ ROP Jihovychod si v roce 2009 nechal zpracovat evaluaéni studii ,Analyza a vyhodnoceni
PFiruc¢ky pro Zadatele a pfijemce ROP Jihovychod®. V ramci této studie bylo provedeno terénni Setfeni
mezi zadateli a pfijemci z ROP Jihovychod, analyza textu pfiru€ky nebo také analyza webovych stranek
oc¢ni kamerou.

Celkem bylo telefonicky osloveno 98 Zadatell a pfijemct podpory z ROP Jihovychod.

Nasledujici graf poskytuje informaci o tom, jak Zadatelé a pfijemci citi jednotlivé aspekty poskytovani
informaci a jak je povazuji za dostate¢né.

Graf €. 9: Poskytovani informaci o ROP Jihovychod

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
| | i | | ' '

Ochota poskytnout dodateéné informace

Uplnost dostupnych informaci

Schopnost poskytnout dodateéné informace

V¢asnost poskytnuti informaci

Konzistentnost informaci z jednotlivych zdroj(

®Vybomé ®Velmidobfe M Dobfe M Neuspokojivé M Uplné nedostatedné ® Nedokaze posoudit

Zdroj:
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Mezi nejlépe hodnocené aspekty poskytovani informaci Zadateltim a pFijemctim ze strany Ridiciho
organu, jsou ochota poskytnout dodatec¢né informace, Uplnost informaci a schopnost poskytnout
dodate¢né informace.

Evaluacni otazka:

V ¢em shledali Zadatelé a prijemci nejvétsi prekazky béhem procesu zpracovani Zzadosti?

Na otazku ,Jak hodnotite administrativni naro¢nost procesu zadani o dotaci z ROP Jihovychod?*
odpovédéli respondenti vyzkumu nasledovné:

Graf €. 10: Administrativni naroénost procesu zadani o dotaci z ROP Jihovvchod

Nebylvibec _ Nevim __ bez odpovédi
narocny 1% i 1%
0%
Proti ocekavani
nebyl prilis
narocny o
2% ~_P¥ili§ az
zbyte€né
Narocny, ale_— narog:ny
: 44%
v akceptovatelné
mife
52%

Zdroj:

Az 44 % dotadzanych povaZzuje proces Zadani o dotace za zbyte€né narocCny. Vice nez polovina
dotézanych povazuje proces Zadani za narocny, ale miru naro€nosti vnima akceptovatelné. Hlavnim
dlvodem akceptace miry narocnosti je o¢ekavana vysoka mira administrativni naro¢nosti, nakterou se
respondenti snazi pfedem pfipravit.
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Na otazku ,Kterou ¢ast zadosti o dotaci z ROP JV povazujete za nejnaro¢néjsi z hlediska pfipravy?*
odpovédéli respondenti nasledovné:

Graf €. 11: Naroénost zadosti o dotaci z ROP Jihovychod

0 10 20 30

Zpracovani eCBA |

Shér a kompletace povinnych priloh | el

Studium podkladl, shér informaci 0. . . | — -
Vypracovani elektronické Zadosti [
Priprava samotného projektového zaméru |
Nevim

bez odpovédi R

Zdroj:

Za nejnaroc¢néjsi ¢ast zadosti o dotaci z ROP Jihovychod povazuji dotazani zadatelé a pfijemci
zpracovani eCBA. Respondenti chapou vyznam tohoto nastroje, ale vnimaji ho jako znaéné& omezuijici.
Temér Ctvrtina dotazovanych povazuje za nejnarocnéjsi cast kompletaci povinnych pfiloh.
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Evaluacni otazka:
Které informacni opatireni povazuji Zadatelé a pfijemci za nejvice/nejméné uzite¢ny zdroj informaci?

Respondenti vyzkumu na otazku ,Které z nasledujicich informacnich zdroju jste pravidelné vyuzivali pfi
pfipravé zadosti“, odpovédéli nasledovné:

Graf €. 12: Uzite€nost zdroje informaci

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Webové stranky www_jihovychod.cz WW

Osobni konzultace na URR Jihovychod i

Prirucka pro Zadatele a pfijemce ROP JV Hgmﬁ

Informacni seminare pro zadatele

Metodické pokyny

Pouze poradenska spolecnost, ktera zpracovavala...

bez odpovédi
Zdroj:
Témér devét z deseti dotdzanych oznacilo za svij pravidelny zdroj informaci pfi zpracovani Zadosti o

dotaci webové stranky ROP Jihovychod. Ve velké mife jsou pouzivany pfijemci a Zadateli také osobni
konzultace v sidle Ridiciho organu v Brné a Jihlavé.
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Vyhodnoceni dopadu informaénich a propagacénich opatreni Komunikaéniho
planu ROP Jihovychod

Celkovy dopad informacnich a propagaénich opatfeni na jednotlivé cilové skupiny je sledovan pomoci
cilovych indikatort uvedenych v Komunika¢nim planu 2007-2013. Nasledujici tabulka obsahuje dosazené
hodnoty dle vyzkumu povédomi o ROP Jihovychod a dal$ich internich materialti Ridiciho organu.
Hodnoty kli¢ovych indikatord dopadu jsou pocitany za obdobi 2007-2010.
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Tabulka €. 4: Vyhodnoceni dopadu informacnich a propagacnich opatfeni KoP

Typické a prevazujici

Primarné . . o
o a . e nastroje Cilova hodnota
Komunikacni cile oslovované cilové . . re sy s it 24 e
. - : . . informovanosti a klicovych indikatoru
jednotlivych etap komunikace skupiny v dané .
otapd publicity dopadu v roce 2010
P v jednotlivych etapach
I.1 Srozumitelné predstavit ROP
JV a zajistit vyvazenou Medialni komunikace -
informovanost o ROP JV u klasicka reklama
v8ech skupin potencialnich v audiovizualnich a
zadatell a Siroké verejnosti tisténych médiich —
v regionu Jihovychod. iniciaéni kampan
I.2 Zajistit nejen povédomi o nazvu obecné informujici o .
. . ) , Dosah 4%
> ROP JV, ale jeho skuteénou ROP JV a jeho cilech a osahnout 64%
2 znalost a to jasnou prezentaci naplni dotazovanou
e e / - P . znalost ROP JV u
) cila, zakladnich oblasti podpory On-line komunikace — o .
o . . . s cilové skupiny
= a nastroji ROP JV. Spravnou . vlastni webové stranky a e .
7} . Média . v e s potencialnich
o definici priorit ROP JV ... | aktivity na zvy3eni jeji . . .
© . : ey 8 Potencialni f vix . zadateld z regionu
c v navaznosti na specifikaci . . navstévnosti . , 6
N . . , : Zadatelé . . Jihovychod
‘= regionu Jihovychod a jeho Siroka Public relations —
g potfeb zabezpecit vymezeni vUci o intenzivni budovani .
o . Y . verejnost , . Dosahnout 11%
S ostatnim dotacnim titulim dlouhodobych vztah
) . . - dotazovanou
2 dostupnym v regionu a vyhnout s novinafi, TK, TZ
®© , . - . , znalost ROP JV u
o se tim moznym nedorozuménim Publikace a letaky — o .
« L “ s s . . cilové skupiny
i a nenaplnénym ocekavanim. zakladni informace pro .
. " . e . obyvatel regionu
= | 1.3 ZvySovat povédomi o potencialni Zadatele i Jihowvehod 7
konkrétnich prinosech fondu pro Sirokou vefejnost y
EU v regionu Jihovychod a Pfima komunikace —
podporovat tim pozitivni zahajovaci konference
vnimani role Spoleéenstvi pro predstavujici obecné
udrZitelny hospodarsky a ROP JV, jako soucast
socialni rozvoj regionu iniciaéni kampané

Jihovychod.

® V roce 2007 dosahla dotazovana znalost ROP u CS potencialnich Zzadatell v regionu Jihovychod 73 %. Pramen: Povédomi
cilovych skupin v regionu soudrznosti Jihovychod o ROP JV, STEM, 11/2007, 591 respondentl; otazka: ,SlySel jste o
nésledujicich evropskych fondech, z nichz bude CR moci Gerpat prostiedky v letech 2007—137“

" Pfi odhadu se vychazi z informace, Ze v roce 2007 dosahla dotazovana znalost SROP u CS obyvatel CR 12 %. Cilovy stav
znalosti ROP JV v ramci regionu a po ukonceni delSiho programového obdobi Ize pfedpokladat téméf dvojnasobny. Pramen:
Evaluace komunikaénich aktivit ESF v CR, Naviga 4 a Insight, 08/2007, 800 respondentt
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Il. Etapa motivovani a mobilizace

1.1 Upoutat pozornost
potencialnich zadatel ke
konkrétnim moznostem
zapojeni se do ROP JV a
k vyhodam, které nabizi
obc&anlim regionu soudrznosti

Medialni komunikace -
klasicka reklama

v tisténych a audio
meédiich — motivacni a
mobilizaéni kamparni
informujici zejména o

A 0,
Jihovychod. konkrétnich vyzvach iEr)] cf’zf:x/”;:oi/t"i .
I1.2Zajistit jednotny vyklad ROP JV . .
zasadach a

dotacni problematiky
pouzivanim jednoduchého a
srozumitelného jazyka a

On-line komunikace —
vlastni webové stranky,
aktuality pro jednotlivé

pravidlech vyuzivani
ROP JV u cilové

zabezpecit informovanost o segmenty potencialnich skuplny. _

. f yAg s . ] . . 5 potencialnich
procesu predkladani zadosti 0 | - VSechny Zadatelu ~ . 8

o . . zadatelu.

dotace. Komunikaci co segmenty Public relations —
nej.konkretvnfj’smh a , [vaotenma?lmch intenzivni b'udovanl D Dosahnout 96%
nejadresnéjsich informaci Zadatelu dlouhodobych vztahd odilu proiektil které
motivovat potencialni zadatele | ~#  Media S novinafi, nabidnuti poctil projeL,

k ucéasti na Cerpani ROP JV.

11.3 Posilovat image
transparentnosti hodnoceni a
konecného vybéru projektli pro
financovani z ROP JV.

1.4 Systematicky propagovat
vzdélavaci a konzultacni roli
URR, zvysovat tak povédomi
o0 ném a zaroven smeérfovat
k vytvoreni image URR jako
komunikativniho, pfatelského a
napomocného subjektu.

podkladll o vzorovych a
typovych projektech,
informace o
mechanismech pomaoci
RO potencialnim
Zadatelim a o systému
vybéru projektd

s dlirazem na
transparentnost

Pfima komunikace —
Uvodni seminafe

k jednotlivym vyzvam

spliuji podminky
prijatelnosti z téch,
které proSly kontrolou
formalnich nalezitosti
za celé programové
obdobi

8 \/ roce 2007 se v zasadach a pravidlech ROP JV v regionu Jihovychod orientuje dobfe 20 % potencialnich zadatel(. Pramen:
Povédomi cilovych skupin v regionu soudrznosti Jihovychod o ROP JV, STEM, 11/2007, 591 respondent(; otazka: ,Rekl(a) byste
0 sobé, Ze se dobre orientujete v zasadach a pravidlech vyuzivani ROP Jihovychod?*
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8 |11 Vzdélavat zadatele a podporit

8| predkiadani kvalitnich

g projektovych zamérd.

©

; II.2 Prijemcam poskytnout véasné,

‘g dostupné a srozumitelné

% informace a pomoc ve vztahu k

'g administraci a realizaci projektu.

©

& [I1.3 Udrzet a posilit image URR

E_ jako komunikativniho,

= pratelského a napomocného
subjektu.

Zadatelé
PFijemci

Pfima komunikace -
specificky zaméfené
seminare, 8koleni a
individualni konzultace
s potencialnimi zadateli
On-line komunikace —
vlastni webové stranky,
aktuality pro Zadatele a
pfijemce

Publikaéni aktivity —
praktické a srozumitelné
priruc¢ky a metodiky pro
Zadatele a pfijemce

Vyskolit minimalné
1250 osob

Dosahnout
pramérného podilu
formalné spravnych
projektl na drovni
94 % za celé
programové obdobi
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IV. Etapa budovani o vysledcich a pfinosech ROP JV

IV.1 Informovat priibézné o

konkrétnich vysledcich ROP
JV srozumitelnou a lidem
blizkou formou. Znalost
skuteénych pfinosti ROP JV
pro region Jihovychod
vybudovat pomoci prezentace
konkrétnich uspésné

a uspésnymi projekty. Pfi
prezentaci vysledkul a prinosl
nenasilné komunikovat roli
URR a tim pokragovat

v posilovani pozitivni
vnimani role URR jako
efektivni vefejné spravy, ktera
ROP JV fidi

Medialni komunikace —
klasicka reklama

v audiovizualnich a
tisténych médiich —
povédomostni kamparni
informujici o vysledcich
ROP JV a dopadech na
rozvoj regionu

On-line komunikace —
vlastni webové stranky a
medializace na
zpravodajskych a
tematickych portalech,

presstrips — seznameni
S uspésnymi projekty;
nabizeni atraktivniho
materialu o projektech —
pribéhy, fotografie,
rozhovory s realizatory
Vyzkum verejného
minéni - Setfeni
informovanosti cilovych
skupin o ROP JV,
mérfeni efektivity a
dopadu komunikacnich
aktivit na cilové skupiny

Dosahnout 30%
informovanosti o
vysledcich a
pfinosech ROP JV u
cilové skupiny

realizovanych projektt z ROP Siroka zejména publicita potencialnich
JV. verejnost UspésSnym projektliim zadatelq. °
Zadatelé a | realizovanym pomoci
IV.2 Seznamovat verejnost prijemci ROP JV Dosahnout 25%
s vysledky evaluaci programu Média Public relations — informovanosti o

vysledcich a
pfinosech ROP JV u
cilové skupiny
obyvatel regionu
Jihovychod *°

Zdroj: fidici organ ROP Jihovychod

° Vroce 2007 bylo o vysledcich a pfinosech spoluprace CR a EU pii rozvoji viastniho regionu dobfe informovano 26 %
potencialnich zadatelt z regionu Jihovychod. Pramen: Povédomi cilovych skupin v regionu soudrznosti Jihovychod o ROP JV,
STEM, 11/2007, 591 respondent(i; otazka: ,Reki(a) byste, Ze jste dobre informovan(a) o dosavadni spolupréci CR s EU pfi rozvoji
Vaseho regionu?“

0 Za dobie informované o poskytnuté finanéni pomoci v ramci fond EU pfi rozvoji vlastniho regionu se v roce 2006 povaZzovalo
13 % obyvatel CR. Pramen: STEM, Povédomi Ceské vefejnosti o strukturalnich fondech, 2006/10, 1600 respondentt
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v Jihomoravském kraji a kraji Vysocina provedeném v roce 2009. Vyzkum se zaméfuje na cilovou skupinu
obyvatel regionu Jihovychod a cilovou skupinu potencidlnich zadatelu.

Celkoveé bylo realizovano 660 rozhovoru. Jejich pfesné rozlozZeni v jednotlivych segmentech a krajich
uvadi nasledujici tabulka.

Tabulka €. 5: PoCet realizovanych rozhovorl v jednotlivych segmentech a krajich

' ZKOUMANE KRAJE
SHOBMANE SEGHENTY Jihomoravsky /. i Vysogina CELKEM
kraj
Obyvatelé 236 109 345
Obce nad 500 obyvatel 61 34 95
Mali a stredni podnikatelé 69 37 106
Ostatni segmenty 75 39 114
CELKEM 441 219 660

Zdroj:

V pfipadé segmentu obyvatelé byla data sbirana prostfednictvim face to face rozhovor( ve dvou vinach
omnibusového Setfeni. Vzorek byl sestaven tak, aby odpovidal kliCovym parametrim zakladni populace.
Konkrétné jsou data reprezentativni podle téchto kritérii: poCet obyvatel ve zkoumanych krajich, velikost
obci, pohlavi, vzdélani a vék, pficemz vzorek zahrnoval respondenty starsi 18 let.

Ostatni segmenty byly dotazovany telefonicky. Byla pouzita databaze vychazejici z Registru
ekonomickych subjektd, vedeného Ceskym statistickym Gfadem. V ném jsou evidovany vsechny
spoleénosti a instituce pusobici v CR. V ramci tfidéni oborl se zde pouziva kategorizace OKEC, ktera
vychazi z mezinarodné pouzivaného tfidéni.

.SlySel/a jste nékdy o nasledujicich operacnich programech, které pfinasi penize z fondu Evropské
Unie?“. Respondenti méli na vybér ze Ctyf operacnich programu. Graf ukazuje pozitivni odpovéd na ROP
Jihovychod.
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Graf €. 13: Znalost ROP Jihovychod

Znalost ROP Jihovychod

Zkoumané segmenty v Jihomoravském kraji a v kraji Vysocina

EZna B Nezna

JIHOMORAVSKY KRAJ

Obyvatelé

Obce nad 500 obyvatel

Mali a stfedni podnikatelé

Ostatni segmenty

KRAJ VYSOCINA

Obyvatelé

Obce nad 500 obyvatel

Mali a stfedni podnikatelé

Ostatni segmenty

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Graf ¢. 2.1 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., srpen - zafi 2009, n=236 /61/69/75 109/34/37/39
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Graf €. 14: Znalost konkrétnich vysledkl projektd financovanych z ROP Jihovychod

Znalost projektu finanéné podporenych EU
Zkoumané segmenty v jednotlivych krajich
EZnaji projekt(y) ROP OZnaji projekt(y) jinych OP OMeznaji Zadné projekty financované EU
JHOMORAVSKY KRAJ
Cbyvatelé 66%
Obce nad 500 obyvatel 57% 7%
Mali a stfedni podnikatelé 48%
Ostatni segmenty 32%
KRAJ VYSOCINA
Cbyvatelé 50%
Obce nad 500 obyvatel 44% B%
Mali a stfedni podnikatelé 24%
Ostatni segmenty 39% 21%
O‘IE»\’: 1 OI% 20|% 30|% 40|% 50|% 60|% ?OI% 80|% 90|% 1 O{I}%
Graf €. 3.3 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers sr.o., srpen-zafi 2009, n=236/61/69/75 109/34/37/39
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Evaluacéni otazka:
Byly prostfedky vyuZité na realizaci Komunikacniho planu dsporné vyuZity?

Komunikacéni plan pro programové obdobi 2007—-2013 obsahuje indikativni rozpoCet na celé programové
obdobi. Pro pInéni komunikacnich cild a zabezpeceni nastroju informovanosti a publicity upfesnénych
v operativnich ro€nich komunikacnich planech je vyuZzito finan¢nich prostfedku prioritni osy 4 Technicka
pomoc ROP Jihovychod.

Tabulka €. 6: Planovany rozpocet vs. realizované vydaje na publicitu v letech 2007-2010

Rok 2007 (EUR) 2008 (EUR) 2009 (EUR) 2010 (EUR)
Indikativni rozpocet 113 086,29 338 748,02 427 935,94 404 034,43
Skutecné

. 110 960,58 255 273,10 232 925,99 195 949,13
vynaloZené vydaje

Zdroj: Regionalni rada Jihovychod, interni dokumenty, 2010
Castky prepogitany kurzem ECB k lednu 2011, tj. 25,24 EUR/K&.

Nejvys$Si realizované vydaje jsou v roce 2008. Je to zplisobeno zahajenim inicia¢ni kampané a masovejsi
komunikace existence ROP Jihovychod. Obdobné vysoké naklady se pfedpokladaji v nasledujicich letech
pfi vysledkové kampani ROP Jihovychod.

ROP Jihovychod hojné vyuZziva pfedevsim formy pfimého osloveni cilovych skupin. Vefejné akce (in-line
jizdy, otevirani projektu atd.) realizuji pfedevSim pracovnici oddéleni publicity a technické pomoci a nejsou
finanéné narocné.
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Vyhodnoceni napliiovani indikatoru

ROP Jihovychod sleduje indikatory vztazené k informacnim a propagacnim opatfenim v ramci prioritni osy
4 Technicka pomoc. Nasledujici tabulka obsahuje pInéni indikatora v letech 2007-2010.

Tabulka €. 7: PInéni indikatord technické pomoci ROP Jihovychod

Cilova
Kod Typ hodnota
NCI indikatoru Nazev indikatoru Zdroj | Hodnota | 2007 | 2008 | 2009 | 2 010 2015 Celkem
Pocet uskuteénénych Dosazena| 10 40 46 50 N/A 50
Skoleni Gestor
, ) v 1 1 4 4 N/A
711101 | Vystupy seminafti, workshopti op Vychozi 0 0 0 6 / 0
konferenci Cilova N/A N/A N/A N/A 100 100
Pocet osob, které se Dosazena| 250 | 2049 | 2515 | 3006 N/A 3006
2ucastnily Vychozi 250 | 2049 | 2515 | N/A 0
, vzdélavacich kurzl Gestor ychozl 0 50 049 515
711601 | Vysledky .
zaméfenych na OoP
posileni absorp&ni Cilova N/A N/A N/A N/A 1250 1250
kapacity
Pocet uskute¢nénych Dosazena 0 5 6 6 N/A 6
Skolent, Gestor | Vychozi 0 0 5 6 N/A 0
711102 | Vystupy seminard, workshopt a op ychozl
konferencis Cilova | NA | NA | Na | na | 20 20
mezinarodni ucasti
Pocet vytvorenych Dosazena 8 27 28 38 N/A 38
, metodickych a Gestor . -
710700 | Vystupy technicko-informagnich op Vychozi 0 8 27 28 N/A 0
materiald Cilova N/A N/A N/A N/A 65 65
. , Dosazena 3 22 25 43 N/A 43
Pocet vyrobenych Gestor
710701 | Vystupy propagacnich a op Vychozi 0 3 22 25 N/A 0
informacnich predmeétd Cilova | NIA | NIA | NA | N/A 0 0
Zdroj: MSC2007, data k 28. 2. 2010
A, Evropska unie
S Evropsky fond pro regionalni rozvoj
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Navrhy opatreni a doporucéeni pro dalSi realizaci Komunikaéniho planu ROP

Jihovychod
Komunikace ROP Jihovychod v sobé zahrnuje jak prvky velmi oficialni a formalni, tak i prvky kreativni,
hravé a interaktivni. Tato forma komunikace se jevi jako ucelna a efektivni.

Pfesto Ize identifikovat nasledujici body, které by mohly znamenat vyrazny posun na ose uspéchu
smérem ke krajnim boddm:

=z O eventech se musi védét, je nutné je vzdy doplnit vhodnou formou publicity a pfilakat co
nejvetsi pocet uCastniky;

=z Ma-li ROP Jihovychod zUstat v hlavach Siroké verejnosti, je nutné stavét na kreativnich
konceptech;

##:  Jsou-li k dispozici emoce, komunikujme je, jsou mnohem u¢innégjsi nez fakta;

##:  Namisto drahych a nefunkénich nastroju je lepSi investovat do produktl, o kterych si (diky
vnitfnimu naboji, emocich atd.) budou lidé vypravét a Sifit tak povédomi o ROP Jihovychod
sami;

=z  Demonstraci Uspéchu projektu mohou mnohem vice nez fotografie stovek projektu
ilustrovat pfibéhy lidi, kterym ROP Jihovychod zménil zivot.
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Shrnuti

Informacni a propagacni aktivity Regionalniho operacniho programu Jihovychod se fidi schvalenym
Komunika¢nim planem ROP Jihovychod pro programové obdobi 2007-2013. Tento plan je revidovan
pomoci ro¢nich komunikacnich plana.

Informacni a propagacni aktivity sleduji cile Komunikaéniho planu, pfedevsdim pak globalni cil:

Zajistit, aby podpora poskytovana z Evropského fondu pro regionalni rozvoj prostfednictvim ROP JV
v programovém obdobi 2007-2013 byla dostupna a transparentni pro vSechny definované cilové
skupiny a podpofit tim v regionu Jihovychod pozitivni vnimani role politiky hospodarské a socialni
soudrznosti EU.

K vyhodnoceni informaénich a propagacnich aktivit byl proveden Vyzkum znalosti a vnimani ROP
Jihovychod v Jihomoravském kraji a kraji Vysocina v roce 2009. V roce 2009 byla provedena evaluace
s ndzvem ,Analyza vyhodnoceni Pfiru¢ky pro zadatele a pfijemce ROP Jihovychod®. Evaluace obsahuje
nejen hodnoceni textu pfirucky, ale také cenné informace k vnimani komunikace pfijemci a zadateli.
V ramci této evaluace byl proveden vyzkum webovych stranek operacniho programu pomoci ocni kamery.

Cile Komunika¢niho planu ROP Jihovychod 2007-2013 jsou priibézné naplfiovany. Jejich celkové
napinéni vSak bude mozné zhodnotit az vroce 2015 po ukon&eni vSech fazi komunikace operacniho
programu.

Z pohledu komunikace se nejvice osvédcuji formy pfimé komunikace, a to napfi¢ cilovymi skupinami.
Siroka vefejnost je informovana o pfinosech ROP Jihovychod prostiednictvim vefejnych akci (in-line jizdy,
slavnostni otevieni projektd), cilova skupina pfijemct je oslovovana prostfednictvim direct maild,
newsletterd a odbornych seminafu. S cilovou skupinou potencialnich Zadateld je komunikovano
predevsim prostfednictvim newsletter(i, ic€asti na akcich jinych subjektl (napf. setkani starostt) ¢i pomoci
cilené inzerce v odbornych tiskovinach.

Informovanost o znalosti ROP Jihovychod je vySSi v kraji Vysoc&ina. NejvySsi znalost ROP Jihovychod je
mezi obcemi (92 % JMK, 97 % Vysoc€ina) a ostatnimi segmenty (Skolska zafizeni, socialni péce a
nemocnice). Obce a ostatni segmenty tvofi patef moznych Zadateld z ROP Jihovychod.

Cilova skupina malych a stfednich podnikatelt je nejméné informovana o ROP Jihovychod. Je to dano jeji
relativni roztfisténosti, neochotou se vice sdruzovat a pfedevdim skutecnosti, Ze operacni program je na
podporu této cilové skupiny zaméfen pouze okrajove.

V dalSich letech bude komunikace opera¢niho programu sméfovat k etapé budovani povédomi o
vysledcich a pfinosech operacniho programu. Verfejnost zajimaji prezentace konkrétnich projektu, které
jim v kazdodennim zivoté pomahaji. Cilem bude prezentovat tyto projekty atraktivni a srozumitelnou
formou. Pravé tato posledni etapa komunikace je velkou vyzvou pro zvySovani povédomi o pfinosech
projektl financovanych z ROP Jihovychod.
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Prehled komunikacnich aktivit 2007 — 2010

Nazev / Nazev / Struéna Nazev / Nazev /
Typ komu- | Komu- Stru¢na cha- | Indikator ko- charakteristika Indikator Stru¢na cha- Indikator Struéna cha- | Indikator ko-
nikaénich | nikaéni rakteristika munikaéni komunika&ni komunikaéni | rakteristika | komunikaéni | rakteristika munikaéni
aktivit nastroj | komunikaéni akce akce akce komunikaéni akce komunikaéni akce
akce akce akce
2007 2008 2009 2010
B‘Jri%zolilrgcﬁc%P 2 publi- Brozura ROP 1 publi- Polocas (bez 1 publi-
CZ)IEN kace/2000 ks Jihovychod kace/4800 ks prestavky) kace/2000 ks
A Vyroéni zprava 2 publi- Shrnuti vyro¢ni 1 publi- Kot:]rf(;—:-ir(jpacm 1 publikace/
_Klfasickév ] oo cop | 2 oublikaceis CZ/EN kace/1000 ks zpravy kace/500 ks MESTA 2020 300 ks
ublikace . . vy
apropa- P Jihovychod 000 ks aneb pro- 1 publi- Vefejné za- 1 publi- R'\(')eF",Vj:ﬁgSf_ dani/4500 ks
gacni po- gramové de- | kace/2000 ks kazky kace/1500ks chod y na kazdé vy-
stupy satero dani
: Ve tfetiné cesty . Plakat - slav-
Dya oy ROP | o | ROP Jihowy- | | LPUOF | nostni otevieni | 1 plakat/100 ks
y chod cyklostezky

Evropska unie
Evropsky fond pro regionalni rozvoj
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Nazev / Nazev / Struéna Nazev / Nazev /
Typ komu- | Komu- | Struéna cha- | Indikator ko- . Indikator Struéna cha- Indikator Struéna cha- | Indikator ko-
% o o x : oy .~ . | charakteristika v . C o x o % .
nikaénich | nikaéni rakteristika munikacni o« . | komunikaéni | rakteristika | komunikaéni | rakteristika munikacni
- , . o . komunikaéni . .
aktivit nastroj | komunikaéni akce akce akce komunikaéni akce komunikaéni akce
akce akce akce
2007 2008 2009 2010
Konfernéni bro- . ie
. . 1 publi- Plakat - in-line .
Zura D_|alog nad kace/400 ks jizda Brnem 1 plakat/370 ks
projektem
Skladacka tfi : .
. 1 publi- Letak pro hru .
Konferen&ni _ roky ROP Jiho- | | -~ =00 ks LOVCI 1 letak/700 ks
N 1 publi- vychod
brozura VIZE
kace/2000 ks | Omalovanky . . i
2015 M 1 publi- Letak Modifiko- .
ROP Jihovy- . 1 letak/500 ks
kace/5000ks vané platby
chod
Newsletter L. -
ROP Jihovy- |4 Vydani/5000 | Plakat - in-line | 4\ 4400 s
ks na vydani | jizda v Jihlavé
chod
meto- Pfirucka pro 5 elektronic- Interaktivni 1 elektronicka | Metodické po- | v elektronické | Metodické po- | 16 zvefejné-
dické Zadatele a pfi- | kych publikaci pfiru¢ka pro verze kyny uvefej- verzi kyny pro pfi- | nych pokyna v
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Nazev / Nazev / Struéna Nazev / Nazev /
Typ komu- | Komu- Struc¢na cha- | Indikator ko- . Indikator Strucna cha- Indikator Stru¢na cha- | Indikator ko-
A v s s o v s charakteristika G v s o G v : s v s
nikacnich | nikacni rakteristika munikacéni .+ . | komunikacni rakteristika | komunikacni rakteristika munikaéni
. . \ o v s komunikacni v s o v,
aktivit nastroj | komunikaéni akce akce akce komunikaéni akce komunikaéni akce
akce akce akce
2007 2008 2009 2010
pokyny jemce, Pokyny zadatele a pfi- néné na jemce a zada- | elektronické
pro zadavani jemce www.jihovy- tele verzi
chod.cz

vefejnych za-
kazek, Pravidla
publicity, Pro-
vadéci doku-
ment, Hodnotici
kritéria, Ope-
racni manual
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Jihovychod
Nazev / Nazev / Struéna Nazev / Nazev /
Typ komu- | Komu- | Struéna cha- | Indikator ko- charakteristika Indikator Struéna cha- Indikator Struéna cha- | Indikator ko-
nikaénich | nikacni rakteristika munikaéni . . . | komunikaéni | rakteristika | komunikaéni | rakteristika munikaéni
- , . P komunikacni . o .,
aktivit nastroj | komunikaéni akce akce akce komunikaéni akce komunikaéni akce
akce akce akce
2007 2008 2009 2010
tuzky, vizitky,
poznamkové
. - bloky, kalen-
:gig%‘fgg*_ tuzky, reklamni dare, diare, sada &ajd,
ne oZNAM- bloky, kalendare, pastelky papi- tuzky, Sfdrka
k:)y\,/épblok diare, destnik, rové a igelitové na krk, konfe-
kalendafe 3::“ cestovni taska, tasky,kongre- rencni taska,
ropa- afe. prezen- darkova kazeta s sovataska, | jq 4. 06000 | Propagacni 16 druhdi pro-
bropa e P . Cajem, ruénik, . USB disky, up predméty pro uhd p
gacni tacni desky, 17 druht N X 24 druht : pagacnich . | pagacnich
Fedmét hrnky. task ¢okolady v ple- obrazky s té- Fedméta hru LOVCI, clik- Fedmata
P y odzx;;éék Y chové krabicce, matikou ROP P clak, balonky, P
o éoyf(o- $itirka na krk, Jihovychod, baterka na
ladovvmi euro- spisova taska, ROP bombony, kolo, led-
Jovymi eu kongresova Cokoladové vinka,plasténky
mincemi,tricka taska euromince atd
atd. v P
polokosile,
sSnurky na krk,
hrnek Ciry
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Nazev / Nazev / Struéna Nazev / Nazev /
Typ komu- | Komu- | Struéna cha- | Indikator ko- charakteristika Indikator Struéna cha- Indikator Struéna cha- | Indikator ko-
nikaénich | nikaéni rakteristika munikacni komunika&ni komunikaéni | rakteristika | komunikaéni | rakteristika munikacni
aktivit nastroj | komunikaéni akce akce akce komunikaéni akce komunikaéni akce
akce akce akce
2007 2008 2009 2010
www.jihovy- www.jihovy-
T — chod.cz chod.cz
chod 'éz Vé_ pribézna aktu- prabézna aktu-
fick’.de’sig n alizace, dopl- alizace, dopl-
o Sl fiovani aktual- fiovani aktual-
B. Infor- F;Iizace odkaz WWW.iThovy- nich verzi do- nich verzi do-
machni a A 500 ) ya . kumentu, novi- . kumentd, novi- .
X . na tiskové cen- : chod.cz, pri- 1000 zaregis- . . 1155 zaregis- . . 2009 zaregis-
komuni- |webové . zaregistro- vx . . nek, tiskovych , nek, tiskovych , -
. . . trum, verejné . Y. bézné aktuali- trovanych , o trovanych . o trovanych uzi-
kacni stranky . vanych uZiva- NP . zprav, vybéro- L. . zprav, vybéro- .
zakazky, kon- . zace, doplhovani | uzivatelt s , uzivatelu Py i vateld
technolo- takty. anket teld informaci vych fizeni a vych fizeni a
gie (ICT) Y, Y, dalsich textd, dal$ich textd,

seznam pfi-
jemcu, fotoga-
lerie, registrace

na seminare

kontakty, an-
kety, fotogale-
rie, registrace
na akce, an-
glicka verze
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MV-10-05—pril-2

oo Regionalni operaéni
®eqo program NUTS 2
Jihovychod
Nazev / Nazev / Struéna Nazev / Nazev /
Typ komu- | Komu- | Struéna cha- | Indikator ko- charakteristika Indikator Struéna cha- Indikator Struéna cha- | Indikator ko-
nikaénich | nikacni rakteristika munikacni o« . | komunikaéni | rakteristika | komunikaéni | rakteristika munikacni
- , . P komunikacni . .
aktivit nastroj | komunikaéni akce akce akce komunikaéni akce komunikaéni akce
akce akce akce
2007 2008 2009 2010
webovy portal | 1 komunikaéni
. . 1 informacni . 1 informacni . 1 informaéni | pro hru LOVCI potral
jiné intranet . intranet . intranet . : —
portal portal portal . 1 informaéni
intranet .
portal
N . pfispévky v prispévky v
medialni | Prispevky v .| _prispevkyv .| mediich, info v .| mediich,infov | 1118 pi-
e médiich, info v | 236 pfispévkl | médiich, infov | 496 pfFispévk 611 pfispévku e
publicita rozhlase, TV rozhlase, TV spévku
rozhlase rozhlase, TV atd.
c atd. atd.
Masmeédia |iskove 16 vydanych 16 vydanych 33 vydanych 51 vydanych
zpravy, tiskové zpravy tiskovych tiskové zpravy tiskovych tiskové zpravy tiskovych tiskové zpravy tiskovych
PR zprav zprav zprav zprav
clanky, tiskové konfe- 6 tiskovych |tiskové konfe- 3 tiskové tiskové konfe- 3 tiskové tiskové konfe- | 4 tiskové kon-
tiskové rence konferenci |rence konference rence RR JV konference rence RR JV ference
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Regionalni operacni
program NUTS 2

MV-10-05—pril-2

Jihovychod
Nazev / Nazev / Struéna Nazev / Nazev /
Typ komu- | Komu- | Struéna cha- | Indikator ko- . Indikator Struéna cha- Indikator Struéna cha- | Indikator ko-
A v s s o v s charakteristika G v s o G . s v s
nikacnich | nikacni rakteristika munikacéni .+ . | komunikacni rakteristika | komunikacni rakteristika munikaéni
. . \ o v s komunikacni o v, o v,
aktivit nastroj komunikacni akce akce akce komunikacni akce komunikacni akce
akce akce akce
2007 2008 2009 2010
konfe- e e
rence, prlmavdlstrl-
spolu- } i bgcev pres ser- ) ’
préce s Protext 5 predplage- Protext 7 ,predpla,ce- vis CTK (meé- |3 predp,lacene X
médii nych zprav nych zprav dia, ekono- zpravy
’ micka sféra,
PRO- statni sprava)
TEXT P
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Regionalni operacni
program NUTS 2

MV-10-05—pril-2

Jihovychod
Nazev / Nazev / Struéna Nazev / Nazev /
Typ komu- | Komu- Struc¢na cha- | Indikator ko- o Indikator Strucéna cha- Indikator Stru¢éna cha- | Indikator ko-
A iy v . s ... . | charakteristika o~ o G v : s o v :
nikacnich | nikacni rakteristika munikacni .. . | komunikacni rakteristika | komunikac¢ni rakteristika munikacni
T ., . o v : komunikacni v s v s
aktivit nastroj | komunikaéni akce akce akce komunikaéni akce komunikaéni akce
akce akce akce
2007 2008 2009 2010
informacni in-
zerce a vyzvy
(Moderni obec, informacni in-
MF Dnes, De- zerce a vyzvy
inzerce vyzev informacni in- niky JMK a (Moderni obec,
Vyzev, . . : . e Vysociny, Eko- | 23 informaé- | MF Dnes, De- | 17 informacni
Inzerce | Den otevienych 3 inzeraty zerce, inzerce 28 inzeratu . , . Y ro , . oo
- . nom, Brnénsky | nich inzerat( niky JMK a inzeratu
dvefi vyzev : ” .
metropolitan, Vysociny,Jiho-
Vysocina - kraj- moravsky Lob-
ské noviny, bing, atd.)
Listy jizni Mo-
ravy)
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MV-10-05—pril-2

® g ® Regiondlni operacni
®eqo program NUTS 2
Jihovychod
Nazev / Nazev / Struéna Nazev / Nazev /

Typ komu- | Komu- | Struéna cha- | Indikator ko- charakteristika Indikator Struéna cha- Indikator Struéna cha- | Indikator ko-
nikaénich | nikaéni rakteristika munikacni komunika&ni komunikaéni | rakteristika | komunikaéni | rakteristika munikacni
aktivit nastroj | komunikaéni akce akce akce komunikaéni akce komunikaéni akce

akce akce akce
2007 2008 2009 2010
personalni in- 7 inzerat personalni in- 28 inzeratd personalni in- 5 inzerat personalni in- 4 inzeraty
zerce zerce zerce zerce
seminafe pro |13 seminafy/ | Seminare pro | 14 semi- SCMINAre pro 1 g akcife7g | SEMINAME PrO 144 akcila22
N - .~ . | zadatele a pfi- naru/1400 Zadatele a pfi- | - . o Zadatele a pfi- | . "o
Zadatele 650 ucastniku |. . x ik ; ucastniku : ucastniku
del4- jemce ucastnik jemce jemce
D. Jedno- | V2U€ hostovani
i L. vaci akce | hostovani na
razove in- vzdélavacich ,
formacni a akcich jinych 20 akci X X X X X X
propagaéni subjekt(
akee Hlavni Jvodni konf 1 konf konf
inf?)\r/f“ l;\e/gcg Io g(])g 2 konference/ | Konference VIZE renc?e?BeS_O Doiglgre:;g 1 akce/232 Konference 1 akce/172
. oo 400 ucastniku 2015 oy . °9 ucastnikl MESTA 2020 ucastnik
machni Jihovychod ucastniku projektem
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Regionalni operacni
program NUTS 2

MV-10-05—pril-2

Jihovychod
Nazev / Nazev / Struéna Nazev / Nazev /
Typ komu- | Komu- Struc¢na cha- | Indikator ko- . Indikator Strucna cha- Indikator Stru¢na cha- | Indikator ko-
A iy v s s o v s charakteristika G v s o G v : s v s
nikacnich | nikacni rakteristika munikacéni .+ . | komunikacni rakteristika | komunikacni rakteristika munikaéni
. . . o v s komunikacni v s v s
aktivit nastroj | komunikaéni akce akce akce komunikaéni akce komunikaéni akce
akce akce akce
2007 2008 2009 2010
akce dle
¢l, 7 Pro-
vadéciho
narizeni
Kulaty stdl s Den Evropy -
hejtmany, zé- in-line jizda
Lo 1 akce/38 Brnem, ve 1 akce/300
L v stupci minister- . oo 2 . oo
Navstéva euro- : < ucastniku spolupraci se ucastniku
Events komisarky 1 akce Sr:l'ec\a&i‘nfg’:i?gg Zastoupeni EK
Danuty Hubner v v CR
Brné Navstava ev- Otevieni pro-
) 1 akce/13 jektd - cyklo- 1 akce/500
ropského om- . o . . X o
ucastnik jizda Jihlava- ucastnik
budsmana Y 1w
Trebic-Raabs
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Regionalni operacni
program NUTS 2

MV-10-05—pril-2

Jihovychod
Nazev / Nazev / Struéna Nazev / Nazev /
Typ komu- | Komu- | Struéna cha- | Indikator ko- . Indikator Struéna cha- Indikator Struéna cha- | Indikator ko-
% o o x : oy .~ . | charakteristika v . C o x o % .
nikaénich | nikacni rakteristika munikaéni . . . | komunikaéni | rakteristika | komunikaéni | rakteristika munikaéni
- , . P komunikacni . o .,
aktivit nastroj | komunikaéni akce akce akce komunikaéni akce komunikaéni akce
akce akce akce
2007 2008 2009 2010
Vystava podpo- Vyroci zalozeni
Fenych ’pI'OjektU Reglsar?aI’m rady 1 akee/200
- Cerna Hora v 1 akce - vefejna akce o x oo
L . . ucastnik
ramci akce divadelni pfed-
ministeriady staveni
Vyroci zaloZeni | 1 akce/80 In-line jizda 1 akce/150
Regionalnirady | ucastnikl Jihlavou ucastnikl
Zasedani pra- Kulaty stl
covni skupiny 1 akce/23 cestovniho ru- 1 akce/ 46
bank a regio- ucastnik chu na Vyso- ucastnik
nalnich rad Ciné
In-line jizdy ve Jednani se
o . zastupci EK k 1 akce/51
mésté Brné a 2 akce . - -
. + budoucnosti ucastniku
Jihlavé . e
kohezni politiky
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S Regionalni operaéni MV-10-05-pril-2

R
%% g program NUTS 2
ihovychod

—

2008
Kulaty stul Vyro¢ni zase-
cestovnihoru- | 1 akce/19 dani EK v CR | 1 akce/cca 60
chu v Jihomo- ucastniku ve spolupraci s ucastnik
ravském kraji NOK

Evropska unie
Evropsky fond pro regionalni rozvoj
Investice do vasi budoucnosti

Stranka 52 z 53



